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Alle Spett.li

Provincia di Bergamo - Protezione Civile
Email: protocollo@pec.provincia.bergamo.it

Provincia di Brescia - Protezione Civile
Email: protocollo@pec.provincia.bs.it

Provincia di Como - Protezione Civile
Email: 
protocollo.elettronico@pec.provincia.como
.it

Provincia di Lecco - Protezione Civile
Email: 
provincia.lecco@lc.legalmail.camcom.it

Provincia di Lodi - Protezione Civile
Email: 
provincia.lodi@pec.regione.lombardia.it

Provincia di Mantova - Protezione Civile
Email: provinciadimantova@legalmail.it

Provincia di Monza e Brianza - Protezione 
Civile
Email: provincia-mb@pec.provincia.mb.it

Provincia di Pavia - Protezione Civile
Email: provincia.pavia@pec.provincia.pv.it

Provincia di Sondrio - Protezione Civile
Email: protocollo@cert.provincia.so.it

Provincia di Varese - Protezione Civile
Email: istituzionale@pec.provincia.va.it

Referente per l'istruttoria della pratica: MARIA CATERINA NOCI Tel. 02/6765.  2984 

http://www.regione.lombardia.it/


Città Metropolitana di Milano
Email: 
protocollo@pec.cittametropolitana.mi.it

Provincia di Cremona - Protezione Civile
Email: protocollo@provincia.cr.it

COMUNE DI MILANO
Email: 
protocollo@postacert.comune.milano.it

Oggetto : Supporto del volontariato di protezione civile allo svolgimento della maifestazione EXPO 2015
- Indicazioni operative per le modalità di rimborso ex-artt. 9, 10 del DPR 194/2001. 

Con riferimento:
•   all’Ordinanza n. 2 del Commissario Unico Delegato del Governo per EXPO 2015 del 15 maggio 

2015, con cui è stata demandata alla Regione Lombardia la predisposizione del piano per l’impiego 
del volontariato a supporto di EXPO, al fine del riconoscimento dei benefici di legge previsti dal 
DPR 194/2001, a valere sui fondi trasferiti dallo Stato a Regione Lombardia,

•  alla  nota  Y1.2015.4813  del  28  maggio  2015,  con  cui  Regione  Lombardia  ha  trasmesso  al 
Dipartimento Protezione Civile  la proposta di piano per l’impiego del volontariato a supporto di 
EXPO 2015,

•  alla nota DPC/VOL 29472 del 11/06/2015 con cui il Dipartimento Protezione Civile ha approvato il 
suddetto piano,

si definiscono di seguito le modalità di applicazione dei benefici previsti dagli artt.  9 e 10 del DPR 
194/2001.

1. Rimborsi a favore dei Datori di Lavoro dei Volontari (art. 9 del DPR 194/2001)

I datori di lavoro dei volontari di protezione civile attivati, per procedere con la richiesta di rimborso ai 
sensi dell’art. 9 del D.P.R. 194/2001, dovranno ottenere dal proprio dipendente la  copia dell’Attestato 

di  Partecipazione alle  attività  operative,  generato  in  automatico  dal  sistema DBVOL, riportante il 
codice di attivazione del volontario, indispensabile ai fini della richiesta di rimborso. 

Il  datore  di  lavoro  dovrà  effettuare  la  richiesta  di  rimborso,  esclusivamente  on-line accedendo  al 
sistema informativo: https://gefo.servizirl.it.

2. Rimborso delle Spese sostenute dalle Organizzazioni di Volontariato di Protezione  

Civile  iscritte  nell’Elenco  Territoriale  del  volontariato  di  protezione  civile  della  

Regione Lombardia (art. 10 del DPR 194/2001)

Le Organizzazioni di Volontariato di Protezione Civile iscritte, in condizione di operatività, nell’Elenco 
Territoriale del volontariato di protezione civile della Regione Lombardia, che siano state formalmente 
attivate  da Regione Lombardia per la partecipazione alle attività di supporto allo svolgimento della 
manifestazione EXPO 2015, possono richiedere il rimborso delle spese sostenute nel corso dell’attività 
prestata, ai sensi dell’art. 10 del DPR 194/2001, per le voci di spesa di seguito elencate:

https://gefo.servizirl.it/


•   spese ferroviarie per il raggiungimento della stazione di Rho-Fiera-EXPO (sino alla data del 17 
maggio u.s.); a partire dal 18 maggio la circolazione dei volontari in servizio per EXPO sulla rete 
TRENORD è gratuita, con le modalità specificamente diramate

•     pedaggi autostradali

•   carburante dei mezzi impiegati  per le attività nel presidio NORD di Rho (navette,  automezzi di 
servizio e delle squadre dei presidi di superficie)

•   carburante per le attrezzature depositate nel presidio NORD e necessarie allo svolgimento delle 
attività di presidio, o per le attività delle squadre dei presidi di superficie

•     carburante dei mezzi impiegati dalle squadre del Comune di Milano dislocate nel presidio SUD, 
limitatamente a quelle destinate ai mezzi per le squadre in turno

•    carburante  dei  mezzi  impiegati  dai  volontari  per  il  raggiungimento  del  presidio  NORD e non 
impiegati in attività di servizio nel presidio stesso

•      vitto per i volontari impiegati nel primo turno, limitatamente alle giornate del 30 aprile e 1 maggio, 
e nel limite di euro 15 a pasto per volontario; successivamente non saranno più riconosciute spese 
per il vitto, a fronte della possibilità di fruire di pasti presso la mensa del Campo Base di EXPO, a 
carico della Società EXPO 2015.

Al fine del  computo  della  spesa per  il  carburante  dei  mezzi  impiegati,  dovrà  essere  compilata,  per 
ciascun mezzo, la scheda allegata alla presente nota, riportante:

•     i km del mezzo (da contachilometri) al momento della partenza dalla sede dell'associazione/gruppo/
      CPE
•    i km del mezzo all’arrivo presso il presidio NORD di Rho

•    i km del mezzo al termine del turno, al momento della partenza dal presidio NORD di Rho, solo per i
      mezzi impegnati nell’attività di presidio di superficie
•     i km del mezzo al rientro presso la sede dell’associazione/gruppo/CPE

•     per i mezzi del comune di Milano dedicati all’attività delle squadre per EXPO, i km percorsi ogni
      giorno.

Per determinare l’ammontare del rimborso,  per gli automezzi fino a 55 q.li, si dovrà moltiplicare il 
rimborso chilometrico relativo al mezzo in oggetto per i km effettivamente percorsi.

Il valore del rimborso chilometrico potrà essere individuato tramite l’applicazione web di ACI, al link 
sottostante,  considerando il coefficiente relativo alla sola componente carburante (evidenziata in 

rosso):

http://servizi.aci.it/CKInternet/SelezioneModello.

http://servizi.aci.it/CKInternet/SelezioneModello


Per gli autocarri ed i mezzi pesanti, verrà riconosciuto il seguente rimborso chilometrico proporzionale 
ai consumi:

•     mezzi oltre 55 q.li e fino a 75 q.li: consumo medio di 10 km/litro

•     mezzi oltre 75 q.li: consumo medio di 4 km/litro.

Il valore di riferimento del carburante (gasolio) alla data del 27 aprile 2015, pari ad 1,468 €/litro,  è 
desunto dalla tabella ACI per gli anni 2010-2015, reperibile al link

http://www.aci.it/i-servizi/servizi-online/costi-chilometrici.html?no_cache=1.

Pertanto, la determinazione del rimborso spettante, per gli autocarri ed i mezzi pesanti, avverrà come 
segue:

n. km percorsi

--------------------------------------- x 1,468 €.

consumo medio (4 o 10 km/l) 

3.  Modalità di presentazione delle istanze

La richiesta dovrà essere effettuata esclusivamente on-line accedendo al sistema informativo:

https://gefo.servizirl.it/.

Ai fini dell’inserimento della richiesta nel sistema GEFO, l’Organizzazione dovrà essere in possesso dei 
seguenti documenti:

•   copia della nota di formale attivazione, inviata da Regione Lombardia attraverso il sistema delle 
attivazioni;

https://gefo.servizirl.it/
http://www.aci.it/i-servizi/servizi-online/costi-chilometrici.html?no_cache=1


•    per gli autisti dei mezzi utilizzati, copia dell’Attestato di Partecipazione all’evento, generato in 
automatico dal sistema DBVOL, riportante il codice di attivazione del volontario;

•    scheda carburante consegnata dalla segreteria del Presidio Nord, riportante i km percorsi, come sopra 
indicato;

•     originali dei documenti di spesa ammissibili a rimborso.

Eventuali deroghe al riconoscimento delle spese di trasporto ferroviario e del rimborso pasto, potranno 
essere riconosciuti  al  di  fuori  dei  limiti  stabiliti,  per  necessità  o  evenienze  riconosciute  da Regione 
Lombardia.

4. Termine per la presentazione delle istanze

Al fine di consentire una più celere ed efficace attività di rimborso da parte degli uffici, è consigliabile 
inoltrare le richieste nel più breve tempo possibile, pur considerando il termine di due anni previsto dal 
D.P.R. 194/2001, con decorrenza dal 15/11/2015.

Alla scadenza dei due anni (15/11/2017) non sarà più possibile accogliere le istanze di rimborso.

5. Istruttoria delle richieste e liquidazione dei rimborsi

Le  Province,  come  consuetudine,  provvederanno  all’istruttoria  formale  delle  richieste  di  rimborso 
presentate  dalle  OO.V.  iscritte  nelle  relative  sezioni,  attraverso  il sistema  informativo 
https://gefo.servizirl.it/, acquisendo,  in  caso  di  documentazione  incompleta,  o  non  conforme,  le 
eventuali integrazioni necessarie.

Regione Lombardia provvederà all'istruttoria formale delle richieste di rimborso presentate dalle OO.V. 
iscritte nella sezione regionale.

Per i soggetti iscritti nell' ”Elenco regionale dei soggetti di rilevanza per il sistema di protezione civile 
lombardo, le richieste di rimborso dovranno essere presentate in formato cartaceo.

In  caso  di  conclusione  positiva  dell’istruttoria,  la  richiesta  di  rimborso  verrà  liquidata  da  Regione 
Lombardia,  a  valere  sui  fondi  messi  a  disposizione  con  l’Ordinanza  n.  2  del  Commissario  Unico 
Delegato del Governo per EXPO 2015 del 15 maggio 2015.

Regione Lombardia provvederà successivamente a trasmettere al Dipartimento della Protezione Civile 
ed al Commissario Unico di EXPO la rendicontazione dei fondi assegnati.

È fatta salva la facoltà  del Dipartimento  della Protezione Civile  di disporre  verifiche  e controlli 
preventivi in armonia con le vigenti disposizioni normative.

Per  ulteriori  necessità  ed  informazioni,  i  Soggetti  richiedenti  i  rimborsi  potranno fare riferimento 
prioritariamente ai servizi di protezione civile della propria Provincia e, in solo in subordine, alle caselle 
e-mail:

volontariato@protezionecivile.regione.lombardia.it 

sicurezza@pec.regione.lombardia.it

Tutte  le  informazioni  utili  per  l’accesso al sistema  informativo https://gefo.servizirl.it/ e  per  la 
compilazione della modulistica sono reperibili nel manuale d’uso, scaricabile dal sito istituzionale della 
protezione civile della Regione Lombardia, nella pagina www.protezionecivile.regione.lombardia.it / 

Volontariato / Rimborsi per il volontariato.

http://www.protezionecivile.regione.lombardia.it/
https://gefo.servizirl.it/
mailto:sicurezza@pec.regione.lombardia.it
mailto:volontariato@protezionecivile.regione.lombardia.it
https://gefo.servizirl.it/


Gli utenti  che trovassero delle difficoltà nell’accesso al sistema informativo  https://gefo.servizirl.it/, 

possono fare riferimento al numero verde 800.131.151, oppure al numero verde 800.070.090, attivi dal 
lunedì al venerdì dalle 14.00 alle 20.00 ed il sabato dalle 9.00 alle 18.00.

  

                                                                                                            IL DIRIGENTE
                                                                                              (Dott. Massimo Noris)

https://gefo.servizirl.it/

