
Cremona, lì 13/07/2020

DECRETO N. 56 / COORDINAMENTO
COORDINATORE

Oggetto  :CICLO  DELLA PERFORMANCE  2020:  MODIFICA PIANO  DEI  CENTRI  DI 
COSTO E INDICATORI DEL PIANO DEGLI STANDARD

Visti: 
• il D.Lgs. n. 150 del 27/10/2009; 
• il regolamento sull’ordinamento degli uffici e dei servizi; 
• il vigente sistema di misurazione e valutazione delle prestazioni del personale della Provincia  

di Cremona.

Richiamati: 
• il  verbale  di  proclamazione  a  Presidente  della  Provincia  del  23/11/2019,  protocollo  n.  

2019/82574; 

• la  deliberazione  del  Presidente  n.  61  del  28.05.2020  di  proroga  fino  al  31.12.2020  degli  
incarichi dirigenziali;

• la deliberazione del Presidente n. 164 del 7/12/2017 di rinnovo dell'incarico di componente  
unico del Nucleo Indipendente di Valutazione (NIV) per il triennio 2018/2020; 

• la deliberazione del Consiglio n. 1 del 20/04/2020 di approvazione delle linee di mandato del 
Presidente Signoroni;

• la deliberazione del Consiglio n. 2 del 20/04/2020 di approvazione del DUP e del bilancio di  
previsione 2020/2022;

• la Deliberazione del Presidente n. 49 dell’11/05/2020 con cui è stato approvato il  PEG - PIANO 
DEGLI OBIETTIVI E INDICATORI DELLO S.S.A.;

• gli ultimi aggiornamenti al Pds intercorsi nell’anno 2019 con Deliberazioni del Vice-presidente  
n. 99 del 5/8/2019 e n. 146 del 31/10/2019;

• la relazione sulla performance dell’anno 2019 di cui alla deliberazione del presidente n. 78 del  
29/06/2020, validata dal NIV in data 30/06/2020.

Premesso che il Piano della Performance dell'Ente è: 
◦ costituito da Obiettivi Strategici e Obiettivi Individuali, Piano degli Standard (Pds), Stato di 

Salute dell'Amministrazione; 
◦ è organizzato per Centri di Costo correlati alla struttura organizzativa dell'Ente;
◦ consente  la  misurazione  e  la  valutazione  del  portafoglio  delle  attività  e  dei  servizi  e 

rappresenta uno strumento multidimensionale di  supporto alle azioni di  miglioramento 
continuo delle prestazioni dell’Ente e dei suoi sistemi organizzativi; 

◦ è  una  rappresentazione  unitaria  della  quantità  e  qualità  dell’attività  istituzionale,  delle  
prestazioni e dei servizi resi.
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Dato atto, in particolare, che il Pds 
• è lo strumento che codifica, attraverso un sistema di indicatori, l’attività ordinaria dell’Ente sia  

in termini  quantitativi,  sia in termini  qualitativi   e  che costituisce elemento di  rilievo per il  
sistema  di  misurazione  e  valutazione  della  performance  attraverso  gli  indicatori  di 
performance;

• è uno strumento dinamico che non solo segue le modifiche istituzionali ed organizzative ma  
che necessita, affinché sia in grado di fornire una adeguata rappresentazione delle attività e 
delle prestazioni, di periodiche revisioni;

• in quanto strumento del ciclo della performance, in funzione di quanto prevede l’articolo 4 c. 2  
del Dlgs.vo 150/2009, è oggetto di periodico adeguamento dal punto di vista dei valori attesi di 
risultato  e  dei  rispettivi  indicatori,  tenendo  conto  anche  dei  risultati  conseguiti  nell'anno 
precedente, come documentati e validati nella relazione annuale sulla performance;

• è stato aggiornato, da ultimo, con atto n. 146 del 31/10/2019, che ne era stabilita la validità fino  
a  successiva  modifica  e  dava  mandato  al  Coordinatore,  con  proprio  atto,  di  procedere  a 
successiva variazione.

Rilevato che le modifiche da apportare attengono:
- ai centri di costo del Settore lavoro e formazione al fine di meglio rappresentare le attività, riallineare 
gli  indicatori  alle  modifiche normative in tema di mercato del lavoro e alle modifiche al piano dei  
centri di costo di cui alla Deliberazione n. 146/2019;
-  all’individuazione,  per  l’anno  2020,  dei  target  a  valenza  annuale  di  alcuni  indicatori  del  Settore  
Patrimonio ed edilizia scolastica;
-  al  miglioramento del  livello  di  performance di  alcuni  indicatori  del  cdc  0146 del  Settore  Risorse 
umane e provveditorato;
-  al  riallineamento  di  alcuni  indicatori  del  settore  Ambiente  territorio  in  ordine  a  modifiche 
organizzative di alcuni servizi;
- al riallineamento degli indicatori e dei centri di costo a seguito modifica della macro organizzazione 
dell’Ente di cui alla Deliberazione del Presidente n. 60  del 26/05/2020.

Ritenuto  quindi  necessario,  in  funzione  dell’attuale  composizione  della  struttura  organizzativa, 
modificare  il  PDS  dell’anno 2020  così  da  formalizzare  tutti  gli  elementi  costitutivi  del  Piano  della  
Performance dell'Ente dell’anno 2020,

DECRETA

• di modificare il piano dei centri di costo come da allegato A parte integrante e sostanziale del  
presente atto, a seguito modifica della macro organizzazione dell’Ente di cui alla Deliberazione  
del Presidente n. 60  del 26/05/2020;

• di  aggiornare  gli  indicatori  del  Pds  come da allegato B parte  integrante  e  sostanziale  del 
presente atto, dando atto dell’invarianza degli altri;

• di  assegnare  gli  indicatori,  così  variati,  ai  relativi  centri  di  responsabilità  al  fine  del  
raggiungimento dei target ivi fissati;

• di trasmettere il presente atto  al Segretario, ai dirigenti interessati ed al NIV.

IL COORDINATORE
Avv. Massimo Placchi
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Documento  informatico  firmato  digitalmente  ai  sensi  dell'art.  21  D.Lgs  82/2005  e 
successive modifiche ed integrazioni.
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EX 
CdC 

soppre
sso dal 

2020

COD_IN
DICATO

RE

TIPO DESCRIZIONE NATURA N_PREVIS
TO

N_REALI
Z

OPERA
ZIONE

NOTE ASSEGNAZIONE AI NUOVI 
CDC DAL 01.01.2020

 0081
0223 Contesto n. disabili iscritti alle liste della 

L. n. 68/99
numero 3116 U INSERIMENTO LAVORATIVO 

DISABILI
DAL 01.01.2020 PASSA AL 
NUOVO CDC 0188 
“INSERIMENTO LAVORATIVO 
DISABILI”

 0081
0224 Contesto n. disabili nuovi iscritti alle liste 

della L. n. 68/99 nell'ultima 
annualità

numero 320 U INSERIMENTO LAVORATIVO 
DISABILI

DAL 01.01.2020 PASSA AL  
NUOVO CDC 0188 
“INSERIMENTO LAVORATIVO 
DISABILI”

 0081
0225_A Contesto n. disabili disponibili al lavoro / 

n. disabili iscritti
numero 89.5 U INSERIMENTO LAVORATIVO 

DISABILI - VALIDO PER IL 
CONTESTO DEL PTPC

DAL 01.01.2020 PASSA AL 
NUOVO CDC 0188 
“INSERIMENTO LAVORATIVO 
DISABILI”

 0081
0226 Contesto n. convenzioni attivate 

nell'anno
numero 95 S INSERIMENTO LAVORATIVO 

DISABILI -  Per ''convenzioni 
attivate'', dall'1.01.2018 si 
considerano sia quelle stipiulate 
che quelle prorogate.

DAL 01.01.2020 PASSA AL 
NUOVO CDC 0188 
“INSERIMENTO LAVORATIVO 
DISABILI”

 0081
0226_1 PERFORMANCE 

(proporzione)
n. convenzioni stipulate o 
prorogate nell'anno / n. 
convenzioni (art. 11 L. n. 68/99 
e art. 14 D.Lgs. n. 276/2003) 
stipulate o prorogate nell'anno 
precedente (%)

numero 100 88 U Rettificato valore atteso con 
validità dall'1/01/2019 - 
INSERIMENTO LAVORATIVO 
DISABILI - (VALORE 
REALIZZATO NEL 2018: N. 110 - 
VALORE REALIZZATO NEL 
2017: N. 94 CONVENZIONI 
STIPULATE O PROROGATE)

DAL 01.01.2020 PASSA AL 
NUOVO CDC 0188 
“INSERIMENTO LAVORATIVO 
DISABILI”

 0081
0227 Contesto n. avviamenti numerici 

effettuati nell'anno
numero 8 S INSERIMENTO LAVORATIVO 

DISABILI
DAL 01.01.2020 PASSA AL 
NUOVO CDC 0188 
“INSERIMENTO LAVORATIVO 
DISABILI”

 0081
0228 Contesto n. nulla osta rilasciati nell'anno numero 193 S INSERIMENTO LAVORATIVO 

DISABILI
DAL 01.01.2020 PASSA AL 
NUOVO CDC 0188 
“INSERIMENTO LAVORATIVO 
DISABILI”

 0081
0228_01 Contesto n. certificati di ottemperanza 

rilasciati nell'anno
numero 434 S INSERIMENTO LAVORATIVO 

DISABILI
DAL 01.01.2020 PASSA AL 
NUOVO CDC 0188 
“INSERIMENTO LAVORATIVO 
DISABILI”

 0081
0229_A Contesto n. richieste di esonero 

dall'obbligo di assunzione
numero 16 S INSERIMENTO LAVORATIVO 

DISABILI -  VALIDO PER IL 
CONTESTO DEL PTPC -  2018: 
Variata descrizione

DAL 01.01.2020 PASSA AL 
NUOVO CDC 0188 
“INSERIMENTO LAVORATIVO 
DISABILI”

 0081
0233_9 Contesto n. imprese che beneficiano di 

incentivi ex Dote Impresa - 
Asse 1

numero 64 U INSERIMENTO LAVORATIVO 
DISABILI

DAL 01.01.2020 PASSA AL 
NUOVO CDC 0188 
“INSERIMENTO LAVORATIVO 
DISABILI”

 0081
0234_01 Contesto n.servizi per il lavoro erogati a 

persone disabili attraverso i 
PSP (Patto di Servizio 
Personalizzato)

numero 788 S INSERIMENTO LAVORATIVO 
DISABILI - 2019: variata 
descrizione -  QUESTO 
INDICATORE SOSTITUISCE nel 
2015 IL 0232  IL 0233 E IL 234 
PERTANTO SONO STATI 
MANTENUTI I VALORI A 
CONSUNTIVO DEGLI ANNI 
PRECEDENTI

DAL 01.01.2020 PASSA AL 
NUOVO CDC 0188 
“INSERIMENTO LAVORATIVO 
DISABILI”

 0081
0234_02 Contesto n. persone con cui il  

Collocamento disabili ha 
stipulato PSP (patti di servizio 
personalizzati)

numero 259 U INSERIMENTO LAVORATIVO 
DISABILI - 2019: variata 
descrizione

DAL 01.01.2020 PASSA AL 
NUOVO CDC 0188 
“INSERIMENTO LAVORATIVO 
DISABILI”

 0081
0235_01 Contesto % delle persone che nel 

rendere la DID scelgono i CPI 
come operatore dei servizi per 
il lavoro rispetto a quelle che 
scelgono altri operatori

numero 0 U SERVIZI PER IL LAVORO - 2019: 
variata descrizione

ELMINATO dal 01.01.2020

 0081
0247 Contesto n. controlli / aggiornamenti 

della documentazione richiesta 
dalla normativa vigente ai fini 
dell'accreditamento

numero 108 U MANTENIMENTO DEL SISTEMA 
DI ACCREDITAMENTO

DAL 01.01.2020 PASSA AL 
NUOVO CDC 0189 “CENTRI PER 
L’IMPIEGO”

 0081
0248 Contesto n. adempimenti rispetto 

all'Ente accreditante (Regione 
Lombardia)

numero 124 U MANTENIMENTO DEL SISTEMA 
DI ACCREDITAMENTO

DAL 01.01.2020 PASSA AL 
NUOVO CDC 0189 “CENTRI PER 
L’IMPIEGO”



EX 
CdC 

soppre
sso dal 

2020

COD_IN
DICATO

RE

TIPO DESCRIZIONE NATURA N_PREVIS
TO

N_REALI
Z

OPERA
ZIONE

NOTE ASSEGNAZIONE AI NUOVI 
CDC DAL 01.01.2020

 0081
0249 Contesto n. Unità Operative (U.O.) 

accreditate attive
numero 5 U MANTENIMENTO DEL SISTEMA 

DI ACCREDITAMENTO
DAL 01.01.2020 PASSA AL 
NUOVO CDC 0189 “CENTRI PER 
L’IMPIEGO”

 0081
0249_01 Contesto n. comunicazioni di 

licenziamento collettivo ai 
sensi degli artt. 4 e 24 l. 
223/91

numero 20 U LISTA MOBILITA' DAL 01.01.2020 PASSA AL 
NUOVO CDC 0189 “CENTRI PER 
L’IMPIEGO”

 0081
0253_01 PERFORMANCE 

(proporzione)
n. servizi per il lavoro erogati a 
favore dei disabili / n. servizi 
per il lavoro erogati a favore 
dei disabili nell'anno 
precedente (%)

numero 100 103 U INSERIMENTO LAVORATIVO 
DISABILI - Rettificato valore atteso 
con validità dall'1/01/2019

DAL 01.01.2020 PASSA AL 
NUOVO CDC 0188 
“INSERIMENTO LAVORATIVO 
DISABILI”

 0081
0253_02 Contesto n. registrazioni sul R.N.A. 

(Registro Nazionale Aiuti di 
stato) finalizzate all'attuazione 
di dote impresa - Asse 1

numero 142 U INSERIMENTO LAVORATIVO 
DISABILI

DAL 01.01.2020 PASSA AL 
NUOVO CDC 0188 
“INSERIMENTO LAVORATIVO 
DISABILI”

 0081
0253_03 Contesto n. PIP controllati e validati 

nell'ambito della DOTE 
LAVORO DISABILI

numero 104 U INSERIMENTO LAVORATIVO 
DISABILI

DAL 01.01.2020 PASSA AL 
NUOVO CDC 0188 
“INSERIMENTO LAVORATIVO 
DISABILI”

 0081
0253_04 Contesto n. DOTI LAVORO DISABILI 

liquidate
numero 92 U INSERIMENTO LAVORATIVO 

DISABILI
DAL 01.01.2020 PASSA AL 
NUOVO CDC 0188 
“INSERIMENTO LAVORATIVO 
DISABILI”

 0081
0253_05 Contesto n. persone disabili 

particolarmente fragili 
beneficiarie dei servizi per il 
lavoro attivati nell'ambito delle 
azioni di sistema in 
collaborazione con le Aziende 
Sociali Territoriali

numero 55 U INSERIMENTO LAVORATIVO 
DISABILI

DAL 01.01.2020 PASSA AL 
NUOVO CDC 0188 
“INSERIMENTO LAVORATIVO 
DISABILI”

 0081
0256 Contesto tempo medio di rilascio 

certificazioni/attestazioni sullo 
stato occupazionale, anzianità 
di iscrizione (in gg)

numero 5 U SERVIZI PER IL LAVORO DAL 01.01.2020 SPASSA AL 
NUOVO CDC 0189 “CENTRI PER 
L’IMPIEGO”

 0081
0259 PERFORMANCE 

(proporzione)
esito positivo dell'indagine di 
customer dell'utente 
(lavoratore) (in %)

numero 90 94.21 U SERVIZI PER IL LAVORO DAL 01.01.2020 PASSA AL 
NUOVO CDC 0189 “CENTRI PER 
L’IMPIEGO”

 0081
0263 Contesto n. persone con cui i CPI hanno 

stipulato PSP (Patto di Servizio 
Personalizzato)

numero 7200 S SERVIZI PER IL LAVORO DAL 01.01.2020 PASSA AL 
NUOVO CDC 0189 “CENTRI PER 
L’IMPIEGO”

 0081
0264 Contesto n. servizi per il lavoro erogati 

dai CPI attraverso i PSP (Patto 
di Servizio Personalizzato)

numero 9786 S SERVIZI PER IL LAVORO DAL 01.01.2020 PASSA AL 
NUOVO CDC 0189 “CENTRI PER 
L’IMPIEGO”

 0081
0264_01 Contesto n. istanze di accesso agli atti 

presentate ai CPI
numero 569 U SERVIZI PER IL LAVORO DAL 01.01.2020 PASSA AL 

NUOVO CDC 0189 “CENTRI PER 
L’IMPIEGO”

CdC COD_IN
DICATO

RE

TIPO DESCRIZIONE NATURA N_PREVIS
TO

N_REALI
Z

OPERA
ZIONE

NOTE ASSEGNAZIONE AI NUOVI 
CDC DAL 01.01.2020

0189 nuovo PERFORMANCE 
(proporzione)

N. procedure di avviamento al 
lavoro ex art. 16 gestite / n. 
procedure di avviamento al 
lavoro ex art. 16 richieste" 
dove della fine anno e che 
vengono chiuse l'anno 
successivo.

numero 90 U SERVIZI PER IL LAVORO NUOVO DAL 01.01.2020

ASSEGNATO AL NUOVO CDC 
0189 “CENTRI PER L'IMPIEGO”

Nota:
le procedure di avviamento al 
lavoro ex art. 16 al denominatore 
sono tutte quelle richieste, a livello 
crcoscrizionale, integrate 
provinciali e integrate regionali.
Il risutato atteso (90% ) è stato 
definito considerando l'ipotesi che 
alcune richieste potranno pervnire 
anche a ridosso della fine 



EX 
CdC 

soppre
sso dal 

2020

COD_IN
DICATO

RE

TIPO DESCRIZIONE NATURA N_PREVIS
TO

N_REALI
Z

OPERA
ZIONE

NOTE ASSEGNAZIONE AI NUOVI 
CDC DAL 01.01.2020

CdC COD_IN
DICATO

RE

TIPO DESCRIZIONE NATURA N_PREVIS
TO

N_REALI
Z

OPERA
ZIONE

NOTE ASSEGNAZIONE AI NUOVI 
CDC DAL 01.01.2020

0188 nuovo PERFORMANCE 
(proporzione)

esito positivo dell'indagine di 
customer dell'utente disabile 
(lavoratore) (in %)

numero 90 U SERVIZI PER IL LAVORO NUOVO DAL 01.01.2020

ASSEGNATO AL NUOVO CDC 
0188 “INSERIMENTO 
LAVORATIVO DISABILI”



COD_U
NITAOR
GANIZ

COD_INDICAT
ORE

TIPO DESCRIZIONE NATURA N_PREVI
STO

N_REAL
IZ

OPERA
ZIONE

NOTE ASSEGNAZIONE AI 
NUOVI CDC DAL 

01.01.2020

 0116
0202_9 Contesto n. operatori accreditati ai servizi 

per il lavoro aderenti all'accordo 
di partenariato per la 
sottoscrizione di PSP (Patti di 
Servizio)

numero 104 U SERVIZI PER IL LAVORO

 0116
0203 Contesto n. audit per la verifica della 

corretta gestione documentale e 
della corretta applicazione delle 
procedure anche connesse alla 
erogazione dei servizi per il 
lavoro

numero 9 S MANTENIMENTO DEL 
SISTEMA GESTIONE 
QUALITA' PREVISTO DALLA 
NORMATIVA VIGENTE

 0116
0204 Contesto n. incontri di 

informazione/formazione sulle 
tematiche inerenti la qualità dei 
servizi per il lavoro

numero 8 S MANTENIMENTO DEL 
SISTEMA GESTIONE 
QUALITA' PREVISTO DALLA 
NORMATIVA VIGENTE

 0116
0206 Contesto n. monitoraggi dei servizi 

erogati, con contestuale verifica 
del rispetto degli indicatori di 
risultato previsti dalla normativa 
in materia di qualità

numero 10 S MANTENIMENTO DEL 
SISTEMA GESTIONE 
QUALITA' PREVISTO DALLA 
NORMATIVA VIGENTE

 0116
0207 Contesto n. monitoraggi del grado di 

soddisfazione degli utenti dei 
servizi per il lavoro

numero 10 S MANTENIMENTO DEL 
SISTEMA GESTIONE 
QUALITA' PREVISTO DALLA 
NORMATIVA VIGENTE

 0116
0207_1 PERFORM

ANCE (on 
off)

esito positivo della verifica del 
Certificatore indipendente 
finalizzata al mantenimento del 
Sistema Gestione Qualità dei 
servizi per il lavoro (UNI-EN ISO 
9001/2015)

alfa 0 0 U MANTENIMENTO DEL 
SISTEMA GESTIONE 
QUALITA' PREVISTO DALLA 
NORMATIVA VIGENTE

 0116
0208_2 Contesto n. datori di lavoro inseriti dai 

CPI nella banca dati IDO
numero 2217 U POTENZIAMENTO DEL 

SERVIZIO DI INCONTRO 
DOMANDA OFFERTA DI 
LAVORO (I.D.O.)

DAL 01.01.2020 PASSA AL 
NUOVO CDC 0189 “CENTRI 
PER L’IMPIEGO”

 0116
0209_3 Contesto n. CV inviati a selezione dai CPI 

presso il datore di lavoro 
richiedente

numero 3600 U POTENZIAMENTO DEL 
SERVIZIO DI INCONTRO 
DOMANDA OFFERTA DI 
LAVORO (I.D.O.)

DAL 01.01.2020 PASSA AL 
NUOVO CDC 0189 “CENTRI 
PER L’IMPIEGO”

116 NUOVO Contesto n. pubblicazioni delle offerte di 
lavoro/formative sulle pagine 
dedicate del Sito istituzionale  

numero U POTENZIAMENTO DEL 
SERVIZIO DI INCONTRO 
DOMANDA OFFERTA DI 
LAVORO (I.D.O)

116 NUOVO Contesto n. visualizzazioni delle offerte di 
lavoro/formative sulle pagine 
dedicate del Sito istituzionale  

numero U POTENZIAMENTO DEL 
SERVIZIO DI INCONTRO 
DOMANDA OFFERTA DI 
LAVORO (I.D.O)

 0116
0210 Contesto n. incontri di informazione / 

formazione sulle tematiche 
inerenti l'incontro domanda-
offerta di lavoro

numero 12 S POTENZIAMENTO DEL 
SERVIZIO DI INCONTRO 
DOMANDA OFFERTA DI 
LAVORO (I.D.O.)

 0116
0213_01 Contesto n. interventi finalizzati al 

supporto tecnico-giuridico in 
situazioni di crisi aziendale

numero 4 S SUPPORTO TECNICO PER LA 
GESTIONE DI CRISI 
AZIENDALI

116 NUOVO PERFORM
ANCE

n. interventi di supporto tecnico-
giuridico in situazioni di crisi 
aziendale effettuati / n. interventi 
richiesti al Settore 35 (in %)

numero 100% U SUPPORTO TECNICO PER LA 
GESTIONE DI CRISI 
AZIENDALI

 0116
0221_3 Contesto n. datori di lavoro che hanno 

presentato ai CPI almeno una 
richiesta di personale anche per 
l'attivazione di tirocini

numero 465 S POTENZIAMENTO DEL 
SERVIZIO DI INCONTRO 
DOMANDA OFFERTA DI 
LAVORO (I.D.O.) - 2018: 
aggiornata descrizione

DAL 01.01.2020 PASSA AL 
NUOVO CDC 0189 “CENTRI 
PER L’IMPIEGO”



COD_U
NITAOR
GANIZ

COD_INDICAT
ORE

TIPO DESCRIZIONE NATURA N_PREVI
STO

N_REAL
IZ

OPERA
ZIONE

NOTE ASSEGNAZIONE AI 
NUOVI CDC DAL 

01.01.2020

 0116
0221_4 Contesto n. tirocini attivati dai CPI numero 278 S POTENZIAMENTO DEL 

SERVIZIO DI INCONTRO 
DOMANDA OFFERTA DI 
LAVORO (I.D.O.)

DAL 01.01.2020 PASSA AL 
NUOVO CDC 0189 “CENTRI 
PER L’IMPIEGO”

 0116
0221_6 Contesto n. interventi finalizzati alla 

corretta gestione delle DOTI da 
parte degli operatori accreditati

numero 226 S DOTE 
REGIONALI/MINISTERIALI - 
2018: variata descrizione - 
2019: variata descrizione

 0116
0221_7 Contesto n. DOTI attivate dai CpI numero 14 S DOTE 

REGIONALI/MINISTERIALI
DAL 01.01.2020 PASSA AL 
NUOVO CDC 0189 “CENTRI 
PER L’IMPIEGO”

 0116
0221_8 Contesto n. DOTI concluse con 

attivazione tirocinio o 
inserimento lavorativo

numero 14 S DOTE 
REGIONALI/MINISTERIALI

DAL 01.01.2020 PASSA AL 
NUOVO CDC 0189 “CENTRI 
PER L’IMPIEGO”

 0116
0221_9 Contesto n. richieste di personale 

(vacancy) presentate ai CPI dai 
datori di lavoro anche finalizzate 
all'attivazione di tirocini

numero 581 S POTENZIAMENTO DEL 
SERVIZIO DI INCONTRO 
DOMANDA OFFERTA DI 
LAVORO (I.D.O.) - 2018: variata 
descrizione

DAL 01.01.2020 SPOSTARE 
NEL NUOVO CDC 0189 
“CENTRI PER L’IMPIEGO”

 0116
0221_10 Contesto n. tirocini conclusi con 

inserimento lavorativo
numero 201 S POTENZIAMENTO DEL 

SERVIZIO DI INCONTRO 
DOMANDA OFFERTA DI 
LAVORO (I.D.O.)

DAL 01.01.2020 PASSA ALL 
NUOVO CDC 0189 “CENTRI 
PER L’IMPIEGO”

 0116
0218_01 PERFORM

ANCE 
(proporzion

e)

n. interventi di coordinamento 
operativo tra ANPAL, ANPAL 
SERVIZI, Regione Lombardia e 
CPI

numero > 216 216 U SERVIZI PER IL LAVORO - Fra 
gli interventi di coordinamento 
operativo rientrano le circolari 
interne (in qualunque forma, 
purchè documentata per 
iscritto) e gli incontri di 
coordiamento con i 
Responsabili dei CPI.

NOTA:
“Fra gli interventi di 
coordinamento operativo 
rientrano le circolari interne (in 
qualunque forma, purché 
documentata per iscritto) e gli 
incontri di coordinamento con i 
Responsabili dei CPI”

 0116
0218_03 Contesto n. interventi finalizzati alla 

corretta applicazione del D.Lgs 
150/15 e delle nuove 
disposizioni normative nazionali 
e regionali

numero 1316 U D.Lgs 150/15 -  2018: 
aggiornata descrizione 2019: 
variata descrizione

 0116
0218_05 PERFORM

ANCE 
(proporzion

e)

n. inserimenti lavorativi 
realizzati mediante il servizio di 
incontro domanda-offerta di 
lavoro (IDO) / n. inserimenti 
lavorativi realizzati  mediante il 
servizio di incontro domanda-
offerta di lavoro (IDO) nell'anno 
precedente (%)

numero 95 96.5 U POTENZIAMENTO DEL 
SERVIZIO DI INCONTRO 
DOMANDA OFFERTA DI 
LAVORO (I.D.O.) - (valore 
realizzato nel 2018: 448 
inserimenti lavorativi; valore 
realizzato nel 2019: 418 
inserimenti lavorativi)

DAL 01.01.2020 PASSA AL 
NUOVO CDC 0189 “CENTRI 
PER L’IMPIEGO”

 0116
0242_01 Contesto n. persone che ricevono un 

colloquio di selezione dai CPI 
per IDO (incontro domanda-
offerta di lavoro)

numero 984 S POTENZIAMENTO DEL 
SERVIZIO DI INCONTRO 
DOMANDA OFFERTA DI 
LAVORO (I.D.O)

DAL 01.01.2020 PASSA AL 
NUOVO CDC 0189 “CENTRI 
PER L’IMPIEGO”



COD_U
NITAOR
GANIZ

COD_INDICAT
ORE

TIPO DESCRIZIONE NATURA N_PREVI
STO

N_REAL
IZ

OPERA
ZIONE

NOTE ASSEGNAZIONE AI 
NUOVI CDC DAL 

01.01.2020

 0116
0242_03 Contesto n. beneficiari di RDC (Reddito di 

Cittadinanza) nel territorio 
provinciale

numero 6313 U SERVIZI PER IL LAVORO DAL 01.01.2020 PASSA AL 
NUOVO CDC 0189 “CENTRI 
PER L’IMPIEGO”
 
Nota:
“L’indicatore si riferisce al n. 
complessivo dei percettori di 
Reddito di Cittadinanza nel 
territorio provinciale, a 
prescindere dal fatto che 
siano obbligati alla stipula di 
un Patto per il Lavoro o di un 
Patto per l’Inclusione a cura 
dei Servizi Sociali o di un 
Patto integrato perché ritenuti 
occupabili.”

 0116
0242_04 Contesto n. beneficiari di RDC (Reddito di 

Cittadinanza) obbligati - e non 
esonerati né esclusi - alla 
stipula del PSP (Patto di 
Servizio Personalizzato) / Patto 
per il Lavoro

numero 127 U SERVIZI PER IL LAVORO DAL 01.01.2020 PASSA AL 
NUOVO CDC 0189 “CENTRI 
PER L’IMPIEGO”

 0116
0242_05 Contesto n. beneficiari di RDC (Reddito di 

Cittadinanza) presi in carico dai 
CPI attraverso il PSP (Patto di 
Servizio Personalizzato) / Patto 
per il Lavoro

numero 107 U SERVIZI PER IL LAVORO DAL 01.01.2020 SPOSTARE 
NEL NUOVO CDC 0189 
“CENTRI PER L’IMPIEGO”

Nota: 
L’indicatore rileverà le 
persone beneficiarie di 
Reddito di Cittadinanza che 
sono obbligate - e non 
esonerate nè escluse - dalla 
stipula del PSP/Patto per il 
lavoro, con i quali i CPI 
hanno effettivamente 
sottoscritto un PSP/Patto per 
il Lavoro.  



CODICE
UNITA' 

ORGANIZ
ZATIVA

DESCRIZI
ONE CDC

CODICE 
SETTORE

DESCRIZIONE 
SETTORE

CODICE 
INDICAT

ORE

TIPO DESCRIZIONE NATURA VALORE 
ATTESO

OPERA
ZIONE

NOTE POSIT
IVO 
SU 

STIMA

 0037
GESTION
E 
CALORE 
E 
ADEGUA
MENTI 
NORMATI
VI

40 SETTORE 
PATRIMONIO ED 
EDILIZIA 
SCOLASTICA

0492 Contesto Totale metri quadri edifici 
scolastici - superficie lorda

numero U

 0037
GESTION
E 
CALORE 
E 
ADEGUA
MENTI 
NORMATI
VI

40 SETTORE 
PATRIMONIO ED 
EDILIZIA 
SCOLASTICA

0496 Contesto Superficie media per iscritto 
(Metri quadri edifici scolastici  
/ numero studenti iscritti)

numero U

 0037
GESTION
E 
CALORE 
E 
ADEGUA
MENTI 
NORMATI
VI

40 SETTORE 
PATRIMONIO ED 
EDILIZIA 
SCOLASTICA

0497 Contesto Totale metri quadri immobili 
CON FRUIZIONE AD USO 
UFFICI PROV. LI (solo 
immobili di proprietà) - 
superficie lorda

numero U

 0037
GESTION
E 
CALORE 
E 
ADEGUA
MENTI 
NORMATI
VI

40 SETTORE 
PATRIMONIO ED 
EDILIZIA 
SCOLASTICA

0497_2 Contesto Totale metri quadri immobili 
CON FRUIZIONE AD USO 
UFFICI PROV. LI (compresi 
gli immobili in 
locazione/comodato/conven
zione) - superficie lorda

numero U



CODICE
UNITA' 

ORGANIZ
ZATIVA

DESCRIZI
ONE CDC

CODICE 
SETTORE

DESCRIZIONE 
SETTORE

CODICE 
INDICAT

ORE

TIPO DESCRIZIONE NATURA VALORE 
ATTESO

OPERA
ZIONE

NOTE POSIT
IVO 
SU 

STIMA

 0037
GESTION
E 
CALORE 
E 
ADEGUA
MENTI 
NORMATI
VI

40 SETTORE 
PATRIMONIO ED 
EDILIZIA 
SCOLASTICA

0497_3 Contesto Totale metri quadri immobili 
CON FRUIZIONE AD USO 
UFFICI PROV. LI (immobili 
in locazione da Fondo 
Immobiliare) - superficie 
lorda

numero U

 0037
GESTION
E 
CALORE 
E 
ADEGUA
MENTI 
NORMATI
VI

40 SETTORE 
PATRIMONIO ED 
EDILIZIA 
SCOLASTICA

0497_4 Contesto Totale metri quadri immobili 
CON FRUIZIONE AD USO 
UFFICI PROV. LI (immobili 
in locazione non da Fondo 
Immobiliare) - superficie 
lorda

numero U

 0037
GESTION
E 
CALORE 
E 
ADEGUA
MENTI 
NORMATI
VI

40 SETTORE 
PATRIMONIO ED 
EDILIZIA 
SCOLASTICA

0498 Contesto Totale metri quadri immobili 
CON FRUIZIONE 
SIMILARE AD USO UFFICI 
PROV. LI (solo immobili di 
proprietà) - superficie lorda

numero U

 0037
GESTION
E 
CALORE 
E 
ADEGUA
MENTI 
NORMATI
VI

40 SETTORE 
PATRIMONIO ED 
EDILIZIA 
SCOLASTICA

0498_2 Contesto Totale metri quadri immobili 
CON FRUIZIONE 
SIMILARE AD USO UFFICI 
PROV. LI (compresi gli 
immobili in 
locazione/comodato/conven
zione) - superficie lorda

numero U



CODICE
UNITA' 

ORGANIZ
ZATIVA

DESCRIZI
ONE CDC

CODICE 
SETTORE

DESCRIZIONE 
SETTORE

CODICE 
INDICAT

ORE

TIPO DESCRIZIONE NATURA VALORE 
ATTESO

OPERA
ZIONE

NOTE POSIT
IVO 
SU 

STIMA

 0037
GESTION
E 
CALORE 
E 
ADEGUA
MENTI 
NORMATI
VI

40 SETTORE 
PATRIMONIO ED 
EDILIZIA 
SCOLASTICA

0498_3 Contesto Totale metri quadri immobili 
CON FRUIZIONE 
SIMILARE AD USO UFFICI 
PROV. LI (immobili in 
locazione da Fondo 
Immobiliare) - superficie 
lorda

numero U

 0037
GESTION
E 
CALORE 
E 
ADEGUA
MENTI 
NORMATI
VI

40 SETTORE 
PATRIMONIO ED 
EDILIZIA 
SCOLASTICA

0498_4 Contesto Totale metri quadri immobili 
CON FRUIZIONE 
SIMILARE AD USO UFFICI 
PROV. LI (immobili in 
locazione non da Fondo 
Immobiliare) - superficie 
lorda

numero U

 0037
GESTION
E 
CALORE 
E 
ADEGUA
MENTI 
NORMATI
VI

40 SETTORE 
PATRIMONIO ED 
EDILIZIA 
SCOLASTICA

0499 Contesto Totale metri quadri immobili 
CON FRUIZIONE AD USO 
ESPOSITIVO/ MUSEALE/ 
CULTURALE/ RELIGIOSO 
(solo immobili di proprietà) - 
superficie lorda

numero U anno 2014: mq. 4008

 0037
GESTION
E 
CALORE 
E 
ADEGUA
MENTI 
NORMATI
VI

40 SETTORE 
PATRIMONIO ED 
EDILIZIA 
SCOLASTICA

0499_2 Contesto Totale metri quadri immobili 
CON FRUIZIONE AD USO 
ESPOSITIVO/ MUSEALE/ 
CULTURALE/ RELIGIOSO 
(compresi gli immobili in 
locazione/comodato/conven
zione) - superficie lorda

numero U anno 2014: mq. 4008



CODICE
UNITA' 

ORGANIZ
ZATIVA

DESCRIZI
ONE CDC

CODICE 
SETTORE

DESCRIZIONE 
SETTORE

CODICE 
INDICAT

ORE

TIPO DESCRIZIONE NATURA VALORE 
ATTESO

OPERA
ZIONE

NOTE POSIT
IVO 
SU 

STIMA

 0037
GESTION
E 
CALORE 
E 
ADEGUA
MENTI 
NORMATI
VI

40 SETTORE 
PATRIMONIO ED 
EDILIZIA 
SCOLASTICA

0499_3 Contesto N kw fotovoltaici realizzati 
nell'anno / superficie 
complessiva edifici scolastici

numero U

 0037
GESTION
E 
CALORE 
E 
ADEGUA
MENTI 
NORMATI
VI

40 SETTORE 
PATRIMONIO ED 
EDILIZIA 
SCOLASTICA

0499_4 Contesto N kw fotovoltaici totali numero U

 0037
GESTION
E 
CALORE 
E 
ADEGUA
MENTI 
NORMATI
VI

40 SETTORE 
PATRIMONIO ED 
EDILIZIA 
SCOLASTICA

0499_5 Contesto Totale metri quadri immobili 
CON FRUIZIONE AD USO 
ESPOSITIVO/ MUSEALE/ 
CULTURALE/ RELIGIOSO 
(immobili in locazione da 
Fondo Immobiliare) - 
superficie lorda

numero U

 0037
GESTION
E 
CALORE 
E 
ADEGUA
MENTI 
NORMATI
VI

40 SETTORE 
PATRIMONIO ED 
EDILIZIA 
SCOLASTICA

0499_6 Contesto Totale metri quadri immobili 
CON FRUIZIONE AD USO 
ESPOSITIVO/ MUSEALE/ 
CULTURALE/ RELIGIOSO 
(immobili in locazione non da 
Fondo Immobiliare) - 
superficie lorda

numero U



CODICE
UNITA' 

ORGANIZ
ZATIVA

DESCRIZI
ONE CDC

CODICE 
SETTORE

DESCRIZIONE 
SETTORE

CODICE 
INDICAT

ORE

TIPO DESCRIZIONE NATURA VALORE 
ATTESO

OPERA
ZIONE

NOTE POSIT
IVO 
SU 

STIMA

 0037
GESTION
E 
CALORE 
E 
ADEGUA
MENTI 
NORMATI
VI

40 SETTORE 
PATRIMONIO ED 
EDILIZIA 
SCOLASTICA

0500 PERFORMANC
E (proporzione)

N. di giornate di interruzione 
del servizio impianti gestione 
calore

numero 5 U S

 0037
GESTION
E 
CALORE 
E 
ADEGUA
MENTI 
NORMATI
VI

40 SETTORE 
PATRIMONIO ED 
EDILIZIA 
SCOLASTICA

0501 Contesto N. comportamenti scorretti 
che si riesce a rilevare in 
tema di servizio impianti 
gestione calore

numero U

 0037
GESTION
E 
CALORE 
E 
ADEGUA
MENTI 
NORMATI
VI

40 SETTORE 
PATRIMONIO ED 
EDILIZIA 
SCOLASTICA

0503 Contesto Costo al mq MO edifici 
scolastici

numero U Costo manut.ordinaria 
edifici 
scolast.(Sommatoria costi 
manut. ordinaria edifici 
scol.(indipendentemente 
da imputazione di spesa 
ed escluse utenze e costi 
di gestione) / Totale mq 
edifici scolastici - 
superficie lorda)-
INFLUENZATO DA 
LIMITE RISORSE



CODICE
UNITA' 

ORGANIZ
ZATIVA

DESCRIZI
ONE CDC

CODICE 
SETTORE

DESCRIZIONE 
SETTORE

CODICE 
INDICAT

ORE

TIPO DESCRIZIONE NATURA VALORE 
ATTESO

OPERA
ZIONE

NOTE POSIT
IVO 
SU 

STIMA

 0037
GESTION
E 
CALORE 
E 
ADEGUA
MENTI 
NORMATI
VI

40 SETTORE 
PATRIMONIO ED 
EDILIZIA 
SCOLASTICA

0504 Contesto Costo medio GESTIONE 
(esclusa MO) edifici 
scolastici per studente

numero U Costo gestione edifici 
scolast(Sommatoria costi 
gestione edifici scol. 
utenze-luce, acqua 
riscaldamento, telefonia, 
vigilanza e altre spese di 
gestione, esclusa 
manutenzione) /N. 
studenti iscritti Scuole 
Superiori 
provinciali(IND.n.493)

S

 0037
GESTION
E 
CALORE 
E 
ADEGUA
MENTI 
NORMATI
VI

40 SETTORE 
PATRIMONIO ED 
EDILIZIA 
SCOLASTICA

0505_6 Contesto n. richieste di interventi di 
MO pervenute dalle scuole 
soddisfatte / n. richieste di 
interventi di MO pervenute 
dalle scuole (in %)

numero U da 1/1/2015, a causa del 
limite delle risorse, 
l'indicatore è considerato 
di contesto

 0037
GESTION
E 
CALORE 
E 
ADEGUA
MENTI 
NORMATI
VI

40 SETTORE 
PATRIMONIO ED 
EDILIZIA 
SCOLASTICA

0506 Contesto Costo al mq MO immobili 
USO UFFICI PROV. LI

numero U Costo manutenzione 
ordinaria immobili  CON 
FRUIZIONE AD USO 
UFFICI PROV. LI / Totale 
metri quadri immobili CON 
FRUIZIONE AD USO 
UFFICI PROV. LI - 
superficie lorda -DATO 
INFLUENZATO DA 
MINORI RISORSE



CODICE
UNITA' 

ORGANIZ
ZATIVA

DESCRIZI
ONE CDC

CODICE 
SETTORE

DESCRIZIONE 
SETTORE

CODICE 
INDICAT

ORE

TIPO DESCRIZIONE NATURA VALORE 
ATTESO

OPERA
ZIONE

NOTE POSIT
IVO 
SU 

STIMA

 0037
GESTION
E 
CALORE 
E 
ADEGUA
MENTI 
NORMATI
VI

40 SETTORE 
PATRIMONIO ED 
EDILIZIA 
SCOLASTICA

0507 Contesto Costo al mq MO immobili 
SIMILARI AD USO UFFICI 
PROV. LI

numero U DATO INFLUENZATO DA 
MINORI RISORSE

 0037
GESTION
E 
CALORE 
E 
ADEGUA
MENTI 
NORMATI
VI

40 SETTORE 
PATRIMONIO ED 
EDILIZIA 
SCOLASTICA

0508 Contesto Costo al mq MO immobili 
USO 
ESPOS.MUSEALE.CULT.R
ELIG.  (trattasi di beni 
sottoposti a vincolo 
monumentale e/o 
paesaggistico 
D.Lgs.42/2004 Codice dei 
beni culturali e del 
paesaggio)

numero U Costo manut.ordinaria 
immobili CON 
FRUIZIONE USO 
ESPOSITIVO/MUSEALE/
CULT/RELIG./ Tot.mq 
immobili CON 
FRUIZIONE USO 
ESPOSITIVO/MUSEALE/
CULT/RELIGIOSO-
superficie lorda- 
IND.INFLUENZATO DA 
CARENZA RISORSE

 0037
GESTION
E 
CALORE 
E 
ADEGUA
MENTI 
NORMATI
VI

40 SETTORE 
PATRIMONIO ED 
EDILIZIA 
SCOLASTICA

0514_01 PERFORMANC
E (proporzione)

n. progetti esecutivi (RUP) numero 4 U 2020: Liceo Mani n, 
rilevazione fumi; Liceo 
Munari-Largo Falcone, 
antincendio; Liceo 
Anguissola, antincendio 
e sismico; Liceo 
Racchetti, sismico.



CODICE
UNITA' 

ORGANIZ
ZATIVA

DESCRIZI
ONE CDC

CODICE 
SETTORE

DESCRIZIONE 
SETTORE

CODICE 
INDICAT

ORE

TIPO DESCRIZIONE NATURA VALORE 
ATTESO

OPERA
ZIONE

NOTE POSIT
IVO 
SU 

STIMA

 0037
GESTION
E 
CALORE 
E 
ADEGUA
MENTI 
NORMATI
VI

40 SETTORE 
PATRIMONIO ED 
EDILIZIA 
SCOLASTICA

0513_07 Contesto Utilizzo extrascolastico 
palestre degli istituti di 
istruzione secondaria: n. 
richieste di utilizzo 
autorizzate / n. richieste di 
utilizzo autorizzabili(in %)

numero U

 0037
GESTION
E 
CALORE 
E 
ADEGUA
MENTI 
NORMATI
VI

40 SETTORE 
PATRIMONIO ED 
EDILIZIA 
SCOLASTICA

0513_08 Contesto Utilizzo extrascolastico 
laboratori degli istituti di 
istruzione secondaria: n. 
richieste di utilizzo 
autorizzate / n. richieste di 
utilizzo autorizzabili(in %)

numero U

 0037
GESTION
E 
CALORE 
E 
ADEGUA
MENTI 
NORMATI
VI

40 SETTORE 
PATRIMONIO ED 
EDILIZIA 
SCOLASTICA

0513_15 PERFORMANC
E (proporzione)

Indice di certificati di 
prevenzione incendi 
rinnovati nell'anno (edifici 
scolastici e edifici prov.li)

numero 100 U 2020: sostituisce 
l'indicatore 0513_04



CODICE
UNITA' 
ORGANI
ZZATIVA

DESCRIZIO
NE CDC

CODICE 
SETTORE

SET_DES COD_IND
ICATORE

TIPO DESCRIZIONE NATURA N_PREVI
STO

OPERA
ZIONE

NOTE POSIT
IVO_S
U_STI
MA

 0113
PROGRAMM
AZIONE 
EDILIZIA 
SCOLASTICA 
E 
PATRIMONIO

40 SETTORE 
PATRIMONIO ED 
EDILIZIA 
SCOLASTICA

0513_01 PERFORMANCE 
(proporzione)

Indice annuo di alienazione 
dei reliquati stradali

numero U

 0113
PROGRAMM
AZIONE 
EDILIZIA 
SCOLASTICA 
E 
PATRIMONIO

40 SETTORE 
PATRIMONIO ED 
EDILIZIA 
SCOLASTICA

0515_01 Contesto Tempo medio realizzazione 
oopp di MS uso scuole senza 
var.urb. - compresa la 
progettazione (in gg)

numero U tempi totali di 
realizzazione delle opere 
senza variante 
urbanistica(escluso tempi 
per reperimento dei 
finanziamenti). Indicatore 
triennale. Media delle 
opere ultimate negli ultimi 
3 anni.

 0113
PROGRAMM
AZIONE 
EDILIZIA 
SCOLASTICA 
E 
PATRIMONIO

40 SETTORE 
PATRIMONIO ED 
EDILIZIA 
SCOLASTICA

0517 Contesto Tempo medio di realizzazione 
delle oopp di MS uso scuole - 
solo esecuzione lavori (in gg)

numero U Tempi di realizzazione. 
Somma dei tempi tra 
verbale consegna lavori e 
verbale ultimazione lavori  
/Numero opere ultimate 
nell'esercizio con e senza 
variante urbanistica. 
(Escluso tempi per 
reperimento dei 
finanziamenti)

 0113
PROGRAMM
AZIONE 
EDILIZIA 
SCOLASTICA 
E 
PATRIMONIO

40 SETTORE 
PATRIMONIO ED 
EDILIZIA 
SCOLASTICA

0517_01 PERFORMANCE 
(proporzione)

n. studi di fattibilità (nell'anno) numero U batteria di indicatori di 
performance fra cui 
dirigente, entro il 31/01 di 
ciascun anno ne individua 
tre (significativi per il 
periodo) con i relativi 
target.



CODICE
UNITA' 
ORGANI
ZZATIVA

DESCRIZIO
NE CDC

CODICE 
SETTORE

SET_DES COD_IND
ICATORE

TIPO DESCRIZIONE NATURA N_PREVI
STO

OPERA
ZIONE

NOTE POSIT
IVO_S
U_STI
MA

 0113
PROGRAMM
AZIONE 
EDILIZIA 
SCOLASTICA 
E 
PATRIMONIO

40 SETTORE 
PATRIMONIO ED 
EDILIZIA 
SCOLASTICA

0517_02 PERFORMANCE 
(proporzione)

n. progetti definitivi numero U batteria di indicatori di 
performance fra cui 
dirigente, entro il 31/01 di 
ciascun anno ne individua 
tre (significativi per il 
periodo) con i relativi 
target.

 0113
PROGRAMM
AZIONE 
EDILIZIA 
SCOLASTICA 
E 
PATRIMONIO

40 SETTORE 
PATRIMONIO ED 
EDILIZIA 
SCOLASTICA

0517_03 PERFORMANCE 
(proporzione)

n. progetti esecutivi (RUP) numero U batteria di indicatori di 
performance fra cui 
dirigente, entro il 31/01 di 
ciascun anno ne individua 
tre (significativi per il 
periodo) con i relativi 
target.

 0113
PROGRAMM
AZIONE 
EDILIZIA 
SCOLASTICA 
E 
PATRIMONIO

40 SETTORE 
PATRIMONIO ED 
EDILIZIA 
SCOLASTICA

0517_04 PERFORMANC
E (proporzione)

n. lavori consegnati (DL) numero 3 U INDIVIDUATO PER 
ANNO 2020: Torriani 
spogliatoi 1,Torriani 
spogliatoi 2, Galilei 
EVAC - batteria di 
indicatori di 
performance fra cui 
dirigente, entro il 31/01 
di ciascun anno ne 
individua tre 
(significativi per il 
periodo) con i relativi 
target.



CODICE
UNITA' 
ORGANI
ZZATIVA

DESCRIZIO
NE CDC

CODICE 
SETTORE

SET_DES COD_IND
ICATORE

TIPO DESCRIZIONE NATURA N_PREVI
STO

OPERA
ZIONE

NOTE POSIT
IVO_S
U_STI
MA

 0113
PROGRAMM
AZIONE 
EDILIZIA 
SCOLASTICA 
E 
PATRIMONIO

40 SETTORE 
PATRIMONIO ED 
EDILIZIA 
SCOLASTICA

0517_05 PERFORMANC
E (proporzione)

n. S.A.L. emessi (DL/RUP) numero 5 U INDIVIDUATO PER 
ANNO 2020: Torriani 
spogliatoi 1,Torriani 
spogliatoi 2, 2 x Dorotee 
Aula Magna - batteria di 
indicatori di 
performance fra cui 
dirigente, entro il 31/01 
di ciascun anno ne 
individua tre 
(significativi per il 
periodo) con i relativi 
target.

 0113
PROGRAMM
AZIONE 
EDILIZIA 
SCOLASTICA 
E 
PATRIMONIO

40 SETTORE 
PATRIMONIO ED 
EDILIZIA 
SCOLASTICA

0517_06 PERFORMANC
E (proporzione)

n. lavori terminati numero 3 U INDIVIDUATO PER 
ANNO 2020: Torriani 
spogliatoi 2, Galilei 
EVAC, Dorotee Aula 
MAgna - batteria di 
indicatori di 
performance fra cui 
dirigente, entro il 31/01 
di ciascun anno ne 
individua tre 
(significativi per il 
periodo) con i relativi 
target.

 0113
PROGRAMM
AZIONE 
EDILIZIA 
SCOLASTICA 
E 
PATRIMONIO

40 SETTORE 
PATRIMONIO ED 
EDILIZIA 
SCOLASTICA

0525 Contesto n. aggiornamenti dell'Anagrafe 
Edilizia Scolastica Ministeriale

numero S



CODICE
UNITA' 
ORGANIZ
ZATIVA

DESCRIZI
ONE CDC

CODICE 
SETTORE

DESCRIZIONE 
SETTORE

CODICE 
INDICAT
ORE

TIPO DESCRIZIONE NATURA VALORE 
ATTESO

OPERA
ZIONE

NOTE POSIT
IVO 
SU 

STIMA

 0222
PROGETT
AZIONE E 
DIREZION
E LAVORI

40 SETTORE 
PATRIMONIO ED 
EDILIZIA 
SCOLASTICA

0523 Contesto Tempo medio realizz. opere su 
imm. USO ESPOS. MUS. 
CULT. RELIG. (compresi i 
tempi della progettazione) -
Trattasi di beni sottoposti a 
vincolo monumentale e/o 
paesaggistico D.Lgs.42/2004 
Codice dei beni culturali e del 
paesaggio

numero U Tempi totali di 
realizzazione delle opere 
su immobili USO 
ESPOSITIVO-MUSEALE-
CULTURALE-
RELIGIOSO /numero 
opere  su immobili CON 
FRUIZIONE AD USO 
ESPOSITIVO/ 
MUSEALE/ CULTURALE/ 
RELIGIOSO  ultimate 

 0222
PROGETT
AZIONE E 
DIREZION
E LAVORI

40 SETTORE 
PATRIMONIO ED 
EDILIZIA 
SCOLASTICA

0523_01 Contesto Tempo medio triennio  realizz. 
opere su imm. USO ESPOS. 
MUS. CULT. RELIG. 
(compresi i tempi della 
progettazione) -Trattasi di beni 
sottoposti a vincolo 
monumentale e/o 
paesaggistico D.Lgs.42/2004 
Codice dei beni culturali e del 
paesaggio

numero U Tempi totali di progett-
esecuzione delle opere su 
immobili USO 
ESPOSITIVO-MUSEALE-
CULTURALE-
RELIGIOSO /numero 
opere su immobili CON 
FRUIZIONE AD USO 
ESPOSITIVO/ 
MUSEALE/ CULTURALE/ 
RELIGIOSO ultimate nel 
triennio -esclusi i tempi di 
reperimento risorse

 0222
PROGETT
AZIONE E 
DIREZION
E LAVORI

40 SETTORE 
PATRIMONIO ED 
EDILIZIA 
SCOLASTICA

0523_02 PERFORMANC
E (proporzione)

n. studi di fattibilità (nell'anno) numero U batteria di indicatori di 
performance fra cui 
dirigente, entro il 31/01 di 
ciascun anno ne individua 
tre (significativi per il 
periodo) con i relativi 
target.



CODICE
UNITA' 
ORGANIZ
ZATIVA

DESCRIZI
ONE CDC

CODICE 
SETTORE

DESCRIZIONE 
SETTORE

CODICE 
INDICAT
ORE

TIPO DESCRIZIONE NATURA VALORE 
ATTESO

OPERA
ZIONE

NOTE POSIT
IVO 
SU 

STIMA

 0222
PROGETT
AZIONE E 
DIREZION
E LAVORI

40 SETTORE 
PATRIMONIO ED 
EDILIZIA 
SCOLASTICA

0523_03 PERFORMANC
E (proporzione)

n. progetti definitivi numero 2 U INDIVIDUATO PER 
ANNO 2020: Liceo 
Anguissola, Pandino 
sismica e antincendio - 
batteria di indicatori di 
performance fra cui 
dirigente, entro il 31/01 
di ciascun anno ne 
individua tre 
(significativi per il 
periodo) con i relativi 
target.

 0222
PROGETT
AZIONE E 
DIREZION
E LAVORI

40 SETTORE 
PATRIMONIO ED 
EDILIZIA 
SCOLASTICA

0523_04 PERFORMANC
E (proporzione)

n. progetti esecutivi (RUP) numero U batteria di indicatori di 
performance fra cui 
dirigente, entro il 31/01 di 
ciascun anno ne individua 
tre (significativi per il 
periodo) con i relativi 
target.

 0222
PROGETT
AZIONE E 
DIREZION
E LAVORI

40 SETTORE 
PATRIMONIO ED 
EDILIZIA 
SCOLASTICA

0523_05 PERFORMANC
E (proporzione)

n. lavori consegnati (DL) numero U batteria di indicatori di 
performance fra cui 
dirigente, entro il 31/01 di 
ciascun anno ne individua 
tre (significativi per il 
periodo) con i relativi 
target.



CODICE
UNITA' 
ORGANIZ
ZATIVA

DESCRIZI
ONE CDC

CODICE 
SETTORE

DESCRIZIONE 
SETTORE

CODICE 
INDICAT
ORE

TIPO DESCRIZIONE NATURA VALORE 
ATTESO

OPERA
ZIONE

NOTE POSIT
IVO 
SU 

STIMA

 0222
PROGETT
AZIONE E 
DIREZION
E LAVORI

40 SETTORE 
PATRIMONIO ED 
EDILIZIA 
SCOLASTICA

0523_06 PERFORMANC
E (proporzione)

n. S.A.L. emessi (DL/RUP) numero 7 U INDIVIDUATO PER 
ANNO 2020: 3 Einaudi, 3 
Torriani /APC, 1 Munari, 
Largo Falcone - batteria 
di indicatori di 
performance fra cui 
dirigente, entro il 31/01 
di ciascun anno ne 
individua tre 
(significativi per il 
periodo) con i relativi 
target.

 0222
PROGETT
AZIONE E 
DIREZION
E LAVORI

40 SETTORE 
PATRIMONIO ED 
EDILIZIA 
SCOLASTICA

0523_07 PERFORMANC
E (proporzione)

n. lavori terminati numero 3 U INDIVIDUATO PER 
ANNO 2020: Einaudi, 
Torriani /APC, Munari - 
batteria di indicatori di 
performance fra cui 
dirigente, entro il 31/01 
di ciascun anno ne 
individua tre 
(significativi per il 
periodo) con i relativi 
target



CODICE
UNITA' 
ORGANIZ
ZATIVA

DESCRIZI
ONE CDC

CODICE 
SETTORE

DESCRIZIONE 
SETTORE

CODICE 
INDICAT
ORE

TIPO DESCRIZIONE NATURA VALORE 
ATTESO

OPERA
ZIONE

NOTE POSIT
IVO 
SU 
STIMA

 0185
SERVIZIO 
AMMINIST
RATIVO 
SETTORE 
PATRIMO
NIO ED 
EDILIZIA

40 SETTORE 
PATRIMONIO ED 
EDILIZIA 
SCOLASTICA

0487_01 Contesto n. contratti (locazione, 
comodato, convenzioni) 
disdettati e non rinnovati a 
scadenza

numero U

 0185
SERVIZIO 
AMMINIST
RATIVO 
SETTORE 
PATRIMO
NIO ED 
EDILIZIA

40 SETTORE 
PATRIMONIO ED 
EDILIZIA 
SCOLASTICA

0487_02 Contesto n. contratti (locazione, 
comodato, convenzioni) 
modificati/rinnovati

numero U

 0185
SERVIZIO 
AMMINIST
RATIVO 
SETTORE 
PATRIMO
NIO ED 
EDILIZIA

40 SETTORE 
PATRIMONIO ED 
EDILIZIA 
SCOLASTICA

0487_03 PERFORMANC
E (proporzione)

rispetto dei tempi del 
cronoprogramma degli 
interventi (all. DUP) 
relativamente alle fasi della 
procedura di gara e 
aggiudicazione (in %)

numero 50 U

 0185
SERVIZIO 
AMMINIST
RATIVO 
SETTORE 
PATRIMO
NIO ED 
EDILIZIA

40 SETTORE 
PATRIMONIO ED 
EDILIZIA 
SCOLASTICA

0487_04 PERFORMANC
E (proporzione)

Rispetto dei termini per 
l'impegno di spesa delle 
locazioni rinnovate nell'anno - 
almeno 10gg lavorativi prima 
della scadenza

numero 10 U valore medio annuale



CODICE
UNITA' 
ORGANIZ
ZATIVA

DESCRIZI
ONE CDC

CODICE 
SETTORE

DESCRIZIONE 
SETTORE

CODICE 
INDICAT
ORE

TIPO DESCRIZIONE NATURA VALORE 
ATTESO

OPERA
ZIONE

NOTE POSIT
IVO 
SU 
STIMA

 0185
SERVIZIO 
AMMINIST
RATIVO 
SETTORE 
PATRIMO
NIO ED 
EDILIZIA

40 SETTORE 
PATRIMONIO ED 
EDILIZIA 
SCOLASTICA

0487_05 PERFORMANC
E (proporzione)

n. gare avviate nell'anno numero 6 U 2020: 3 antincendi o, 1 
verifica solai, 1 
Anguissola, 1 Racchetti 
sismica



CODICE
UNITA' 

ORGANIZ
ZATIVA

DESCRIZI
ONE CDC

CODICE 
SETTORE

DESCRIZIONE 
SETTORE

CODICE 
INDICAT

ORE

TIPO DESCRIZIONE NATURA VALORE 
ATTESO

OPERA
ZIONE

NOTE POSIT
IVO 
SU 

STIMA

 0146
ASSICURA
ZIONI

32 SETTORE 
RISORSE UMANE E 
PROVVEDITORATO

001 PERFORMANC
E (proporzione)

Efficacia nella definizione 
dei sinistri attivi (%)

numero 80 U 2020: variato valore 
atteso

 0146
ASSICURA
ZIONI

32 SETTORE 
RISORSE UMANE E 
PROVVEDITORATO

002 PERFORMANC
E (proporzione)

Tempestività nell'apertura di 
sinistri attivi

numero 4 U gg lavorativi 2020: 
variato valore atteso

S

 0146
ASSICURA
ZIONI

32 SETTORE 
RISORSE UMANE E 
PROVVEDITORATO

003 PERFORMANC
E (proporzione)

Tempestività nell'apertura 
dei sinistri passivi

numero 3 U gg lavorativi 2020: 
variato valore atteso

S

 0146
ASSICURA
ZIONI

32 SETTORE 
RISORSE UMANE E 
PROVVEDITORATO

0485 Contesto N. coperture di rischio 
attivate su polizze stipulate

numero S 2020: modificata 
descrizione

 0146
ASSICURA
ZIONI

32 SETTORE 
RISORSE UMANE E 
PROVVEDITORATO

0486 Contesto N. richieste attivazione sinistri 
attivi/passivi

numero S

 0146
ASSICURA
ZIONI

32 SETTORE 
RISORSE UMANE E 
PROVVEDITORATO

0487_3 Contesto Ammontare dei risarcimenti 
introitati per danni al 
patrimonio/valore periziato 
(in %) - sinistri attivi

numero U i risarcimenti 
considerati ai fini del 
conteggio sono quelli 
introitati nell'anno 
(indipendentemente 
dalla data del sinistro) 
2020: modificata 
descrizione



CODICE
UNITA' 

ORGANI
ZZATIVA

DESCRIZIO
NE CDC

CODICE 
SETTORE

DESCRIZIONE 
SETTORE

CODICE 
INDICATO

RE

TIPO DESCRIZIONE NATURA VALORE 
ATTESO

OPERA
ZIONE

NOTE POSIT
IVO 
SU 

STIMA

 0103
AREE 
PROTETTE
, ENERGIA, 
GESTIONE 
RIFIUTI

52 SETTORE 
AMBIENTE E 
TERRITORIO

0386_01_A Contesto N. Rilascio nuove 
autorizzazioni, modifiche e 
rinnovi in materia di impianti a 
fonti rinnovabili

numero S VALIDO PER IL 
CONTESTO DEL PTPC

 0103
AREE 
PROTETTE
, ENERGIA, 
GESTIONE 
RIFIUTI

52 SETTORE 
AMBIENTE E 
TERRITORIO

0386_02 Contesto potenza installata a fonte 
rinnovabile espressa 
Megawatt (Mw)  (IN TOTALE)

numero U

 0103
AREE 
PROTETTE
, ENERGIA, 
GESTIONE 
RIFIUTI

52 SETTORE 
AMBIENTE E 
TERRITORIO

0387_3 Contesto Tempo medio rilascio 
autorizzazione semplificata 
impianti linee elettriche fino 
150kV (in gg)

numero U

 0103
AREE 
PROTETTE
, ENERGIA, 
GESTIONE 
RIFIUTI

52 SETTORE 
AMBIENTE E 
TERRITORIO

0387_4 PERFORMANCE 
(proporzione)

MIGLIORAMENTO Tempo di 
rilascio autorizzazione 
impianti linee elettriche fino 
150kV  -5% rispetto a 60 gg 
nel 100% dei casI

numero 100 U Esprime che nel 100% dei 
casi si evadono le 
pratiche in 57 gg anzichè 
60 gg.(max).

 0103
AREE 
PROTETTE
, ENERGIA, 
GESTIONE 
RIFIUTI

52 SETTORE 
AMBIENTE E 
TERRITORIO

0392_11 Contesto n. pareri rilasciati nell'ambito 
dei procedimenti di siti 
contaminati

numero S Note di parere 
protocollate, consegnate 
in sede di CdS o incontro 
tecnico oppure inviate via 
PEC

 0103
AREE 
PROTETTE
, ENERGIA, 
GESTIONE 
RIFIUTI

52 SETTORE 
AMBIENTE E 
TERRITORIO

0392_12 Contesto n. pareri rilasciati nell'ambito 
del procedimento di 
Valutazione di Incidenza

numero S

 0103
AREE 
PROTETTE
, ENERGIA, 
GESTIONE 
RIFIUTI

52 SETTORE 
AMBIENTE E 
TERRITORIO

0392_13 Contesto n. decreti di valutazione 
d'Incidenza rilasciati

numero S



CODICE
UNITA' 

ORGANI
ZZATIVA

DESCRIZIO
NE CDC

CODICE 
SETTORE

DESCRIZIONE 
SETTORE

CODICE 
INDICATO

RE

TIPO DESCRIZIONE NATURA VALORE 
ATTESO

OPERA
ZIONE

NOTE POSIT
IVO 
SU 

STIMA

 0103
AREE 
PROTETTE
, ENERGIA, 
GESTIONE 
RIFIUTI

52 SETTORE 
AMBIENTE E 
TERRITORIO

0393 Contesto N. autorizzazione allo 
smaltimento - recupero di 
rifiuti - procedura ordinaria 
rilasciate

numero S

 0103
AREE 
PROTETTE
, ENERGIA, 
GESTIONE 
RIFIUTI

52 SETTORE 
AMBIENTE E 
TERRITORIO

0394 Contesto Produzione di rifiuti urbani pro 
capite - kg per abitante 
all'anno

numero U

 0103
AREE 
PROTETTE
, ENERGIA, 
GESTIONE 
RIFIUTI

52 SETTORE 
AMBIENTE E 
TERRITORIO

0395 Contesto Quantità di raccolta 
differenziata - (espresso in % 
sul totale della produzione di 
rifiuti)

numero U

 0103
AREE 
PROTETTE
, ENERGIA, 
GESTIONE 
RIFIUTI

52 SETTORE 
AMBIENTE E 
TERRITORIO

0397_1 Contesto N. documenti tecnici rilasciati 
per gestione rifiuti relativi al 
procedimento AUA

numero S

 0103
AREE 
PROTETTE
, ENERGIA, 
GESTIONE 
RIFIUTI

52 SETTORE 
AMBIENTE E 
TERRITORIO

0398 Contesto N. autorizzazioni 
paesaggistica - forestale 
rilasciate (in procedura 
ordinaria)

numero S

 0103
AREE 
PROTETTE
, ENERGIA, 
GESTIONE 
RIFIUTI

52 SETTORE 
AMBIENTE E 
TERRITORIO

0398_01 Contesto n. autorizzazioni 
paesaggistiche in materia 
forestale rilasciate (procedura 
semplificata)

numero S

 0103
AREE 
PROTETTE
, ENERGIA, 
GESTIONE 
RIFIUTI

52 SETTORE 
AMBIENTE E 
TERRITORIO

0401_3 Contesto Tempo medio di risposta per 
autorizzazione paesaggistica - 
forestale (in procedura 
ordinaria) (in gg)

numero U S



CODICE
UNITA' 

ORGANI
ZZATIVA

DESCRIZIO
NE CDC

CODICE 
SETTORE

DESCRIZIONE 
SETTORE

CODICE 
INDICATO

RE

TIPO DESCRIZIONE NATURA VALORE 
ATTESO

OPERA
ZIONE

NOTE POSIT
IVO 
SU 

STIMA

 0103
AREE 
PROTETTE
, ENERGIA, 
GESTIONE 
RIFIUTI

52 SETTORE 
AMBIENTE E 
TERRITORIO

0403_3 Contesto Tempo medio rilascio 
autorizzazione smaltimento-
recupero rifiuti procedimento 
ordinario

numero U S

 0103
AREE 
PROTETTE
, ENERGIA, 
GESTIONE 
RIFIUTI

52 SETTORE 
AMBIENTE E 
TERRITORIO

0404_5 Contesto Tempo medio rilascio 
documenti tecnici inerenti 
gestione rifiuti relativi al 
procedimento AUA

numero U S

 0103
AREE 
PROTETTE
, ENERGIA, 
GESTIONE 
RIFIUTI

52 SETTORE 
AMBIENTE E 
TERRITORIO

0404_07 PERFORMANCE 
(proporzione)

MIGLIORAMENTO tempo 
rilascio documenti tecnici 
inerenti la gestione rifiuti 
relativi al procedimento AUA:- 
5% in meno rispetto al tempo 
previsto max 45gg nel 80% 
dei casi

numero 80 U Esprime che nel 80% dei 
casi i documenti tecnici 
sono rilasciati in 42,75 gg 
anzichè 45 gg.(tempo 
massimo 
autodeterminato)

 0103
AREE 
PROTETTE
, ENERGIA, 
GESTIONE 
RIFIUTI

52 SETTORE 
AMBIENTE E 
TERRITORIO

0404_09_A Contesto Indice di irregolarità recupero 
fanghi in agricoltura

numero U n. rilievi d'ufficio (note + 
verbali sopralluoghi, 
campagne recupero 
fanghi). VALIDO PER IL 
CONTESTO DEL PTPC

 0103
AREE 
PROTETTE
, ENERGIA, 
GESTIONE 
RIFIUTI

52 SETTORE 
AMBIENTE E 
TERRITORIO

0403_05 PERFORMANCE 
(proporzione)

Tempo medio rilascio 
provvedimenti di variante 
autorizzazione atività di 
gestione rifiuti: -5% TEI 
(90gg) nel 90% dei casi

numero 90 U Esprime che nel 90% dei 
casi viene rilasciato il 
provvedimento in 85 gg 
dalla data di arrivo della 
pratica (- 5% TEI di 90gg 
nel 90% dei casi

 0103
AREE 
PROTETTE
, ENERGIA, 
GESTIONE 
RIFIUTI

52 SETTORE 
AMBIENTE E 
TERRITORIO

0560_01_A Contesto n. autorizzazioni in materia 
di VIA

numero U 2020: misura anche 
l'attività svolta dal Cdc 
0167



CODICE
UNITA' 

ORGANI
ZZATIVA

DESCRIZIO
NE CDC

CODICE 
SETTORE

DESCRIZIONE 
SETTORE

CODICE 
INDICATO

RE

TIPO DESCRIZIONE NATURA VALORE 
ATTESO

OPERA
ZIONE

NOTE POSIT
IVO 
SU 

STIMA

 0103
AREE 
PROTETTE
, ENERGIA, 
GESTIONE 
RIFIUTI

52 SETTORE 
AMBIENTE E 
TERRITORIO

0561_01 Contesto n. autorizzazioni in materia 
di verifica di 
assoggettabilità alla VIA

numero U 2020: misura anche 
l'attività svolta dal Cdc 
0167

 0103
AREE 
PROTETTE
, ENERGIA, 
GESTIONE 
RIFIUTI

52 SETTORE 
AMBIENTE E 
TERRITORIO

0568 Contesto Tempo medio di risposta 
parere di compatibilità in 
materia di VIA (in gg)

numero U 2020: misura anche 
l'attività svolta dal Cdc 
0167

 0103
AREE 
PROTETTE
, ENERGIA, 
GESTIONE 
RIFIUTI

52 SETTORE 
AMBIENTE E 
TERRITORIO

0569_1 PERFORMANC
E (proporzione)

Miglioramento tempo di 
risposta parere di 
compatibilità (dalla 
consegna delle integrazioni 
in materia di verifica di 
assoggetabilità alla VIA) - 
2%: nell'80% dei casi

numero 80 U 2020: indicatore 
presente in 2 CdC: 0103 
e 0167 in base a 
competenza - indicatore 
trsferito da Cdc 0053



CODICE
UNITA' 

ORGANIZ
ZATIVA

DESCRIZI
ONE CDC

CODICE 
SETTORE

DESCRIZIONE 
SETTORE

CODICE 
INDICAT

ORE

TIPO DESCRIZIONE NATURA VALORE 
ATTESO

OPERA
ZIONE

NOTE POSIT
IVO 
SU 
STIMA

 0167
ACQUA, 
ARIA, 
CAVE

52 SETTORE 
AMBIENTE E 
TERRITORIO

0367 Contesto N. autorizzazioni di acque 
sotterranee con escavazione 
pozzo (uso non domestico) 
rilasciate

numero S

 0167
ACQUA, 
ARIA, 
CAVE

52 SETTORE 
AMBIENTE E 
TERRITORIO

0367_2 Contesto N. autorizzazioni di acque 
superficiali e sotterranee 
rilasciate (fatta eccezione 
idroelettrici)

numero S

 0167
ACQUA, 
ARIA, 
CAVE

52 SETTORE 
AMBIENTE E 
TERRITORIO

0368_1 Contesto Incremento annuale dei diritti di 
prelievo idrico da corpi idrici 
superficiali e sotterranei - 
milioni di mc

numero S

 0167
ACQUA, 
ARIA, 
CAVE

52 SETTORE 
AMBIENTE E 
TERRITORIO

0370 PERFORMANC
E (proporzione)

Tempo medio rilascio 
concessione acque 
sotterranee (in gg)

numero 520 U - 5% rispetto al tempo 
massimo previsto per 
legge (547gg) - ovvero 
pratica (esclusi PAUR) 
mediamente evasa in 520 
gg. anzichè 547

S

 0167
ACQUA, 
ARIA, 
CAVE

52 SETTORE 
AMBIENTE E 
TERRITORIO

0386_A Contesto Rilascio nuove autorizzazioni, 
modifiche e rinnovi in materia 
di Autorizzazioni Integrate 
Ambientali

numero S VALIDO PER IL 
CONTESTO DEL PTPC

 0167
ACQUA, 
ARIA, 
CAVE

52 SETTORE 
AMBIENTE E 
TERRITORIO

0407_1 Contesto N. decreti in materia di AUA 
(procedura semplificata)

numero S

 0167
ACQUA, 
ARIA, 
CAVE

52 SETTORE 
AMBIENTE E 
TERRITORIO

0407_2 Contesto N. decreti in materia di AUA 
(procedura ordinaria)

numero S

 0167
ACQUA, 
ARIA, 
CAVE

52 SETTORE 
AMBIENTE E 
TERRITORIO

0408 Contesto N. adesioni all'autorizzazione 
generale alle emissioni in 
atmosfera in deroga validate 
(escluse diffide e archiviazioni)

numero S



CODICE
UNITA' 

ORGANIZ
ZATIVA

DESCRIZI
ONE CDC

CODICE 
SETTORE

DESCRIZIONE 
SETTORE

CODICE 
INDICAT

ORE

TIPO DESCRIZIONE NATURA VALORE 
ATTESO

OPERA
ZIONE

NOTE POSIT
IVO 
SU 
STIMA

 0167
ACQUA, 
ARIA, 
CAVE

52 SETTORE 
AMBIENTE E 
TERRITORIO

0409 Contesto Numero verifiche effettuate 
sugli impianti termici nei 
comuni con popolazione 
inferiore ai 40.000 abitanti

numero S

 0167
ACQUA, 
ARIA, 
CAVE

52 SETTORE 
AMBIENTE E 
TERRITORIO

0409_01 Contesto n. controlli documentali 
capacità tecniche ispettori 
verificatori impianti termici

numero S finalizzati all'abilitazione al 
CURIT

 0167
ACQUA, 
ARIA, 
CAVE

52 SETTORE 
AMBIENTE E 
TERRITORIO

0412 Contesto n. autorizzazioni scarichi 
industriali, urbanI, domestici e 
di pioggia rilasciate

numero S

 0167
ACQUA, 
ARIA, 
CAVE

52 SETTORE 
AMBIENTE E 
TERRITORIO

0413 Contesto n. autorizzazioni attività 
estrattiva

numero S

 0167
ACQUA, 
ARIA, 
CAVE

52 SETTORE 
AMBIENTE E 
TERRITORIO

0414_5 Contesto Tempo medio rilascio decreto 
in materia AUA (procedura 
semplificata)

numero U

 0167
ACQUA, 
ARIA, 
CAVE

52 SETTORE 
AMBIENTE E 
TERRITORIO

0414_10 PERFORMANC
E (proporzione)

Miglioramento tempi di 
adozione dell'AUA con 
procedura semplificata (in %)

numero 80 U - 5% rispetto al tempo 
massimo previsto per 
legge (90gg) nell'80% dei 
casi - ovvero nell'80% dei 
casi pratica evasa in 85 gg 
anzichè 90.

S

 0167
ACQUA, 
ARIA, 
CAVE

52 SETTORE 
AMBIENTE E 
TERRITORIO

0414_11 Contesto tempi medi di adozione delle 
AUA con procedura ordinaria 
(in gg)

numero U

 0167
ACQUA, 
ARIA, 
CAVE

52 SETTORE 
AMBIENTE E 
TERRITORIO

0417_3 Contesto Tempo medio rilascio 
autorizzazioni scarichi 
industriali, urbani, domestici e 
di pioggia rilasciate

numero U S



CODICE
UNITA' 

ORGANIZ
ZATIVA

DESCRIZI
ONE CDC

CODICE 
SETTORE

DESCRIZIONE 
SETTORE

CODICE 
INDICAT

ORE

TIPO DESCRIZIONE NATURA VALORE 
ATTESO

OPERA
ZIONE

NOTE POSIT
IVO 
SU 
STIMA

 0167
ACQUA, 
ARIA, 
CAVE

52 SETTORE 
AMBIENTE E 
TERRITORIO

0417_5 PERFORMANC
E (proporzione)

MIGLIORAMENTO tempi di 
rilascio dell'autorizzazione allo 
scarico -5% rispetto al tempo 
massimo previsto per legge 
(90gg) nel 80% dei casi

numero 80 U ovvero nell'80% dei casi 
pratica evasa in 85,5 gg 
anziché in 90 gg

 0167
ACQUA, 
ARIA, 
CAVE

52 SETTORE 
AMBIENTE E 
TERRITORIO

0569_1 PERFORMANC
E (proporzione)

Miglioramento tempo di 
risposta parere di 
compatibilità (dalla 
consegna delle integrazioni 
in materia di verifica di 
assoggettabilità VIA) - 2%: 
nell'80% dei casi

numero 80 U 2020: indicatore 
presente in 2 CdC: 0103 
e 0167 in base a 
competenza - indicatore 
trsferito da Cdc 0053



CODICE
UNITA' 
ORGANIZ
ZATIVA

DESCRIZI
ONE CDC

CODICE 
SETTORE

SET_DES COD_IND
ICATORE

TIPO DESCRIZIONE NATURA N_PREVI
STO

OPERA
ZIONE

NOTE POSIT
IVO_S
U_STI
MA

 0125
SEGRETE
RIA DI 
PRESIDEN
ZA

SG SEGRETERIA 
GENERALE

0670 PERFORMANC
E (proporzione)

Valutazione positiva del 
servizio di Segreteria di 
Presidenza espresso dal 
Presidente

numero 100 U 2020: trasferito da Cdc 
0184 per variazione 
competenza

 0125
SEGRETE
RIA DI 
PRESIDEN
ZA

SG SEGRETERIA 
GENERALE

0672 Contesto n. comunicati stampa/news 
informative

numero U 2020: trasferito da Cdc 
0184 per variazione 
competenza

 0125
SEGRETE
RIA DI 
PRESIDEN
ZA

SG SEGRETERIA 
GENERALE

0673 Contesto N. conferenze stampa numero U 2020: trasferito da Cdc 
0184 per variazione 
competenza

 0125
SEGRETE
RIA DI 
PRESIDEN
ZA

SG SEGRETERIA 
GENERALE

0674 PERFORMANC
E (proporzione)

Servizio di assistenza 
giornalistica: numero servizi 
resi a soggetti del territorio

numero 15 S 2020: trasferito da Cdc 
0184 per variazione 
competenza

 0125
SEGRETE
RIA DI 
PRESIDEN
ZA

SG SEGRETERIA 
GENERALE

0675 PERFORMANC
E (proporzione)

Servizio di assistenza 
giornalistica: coinvolgimento 
soggetti del territorio

numero 15 S 2020: trasferito da Cdc 
0184 per variazione 
competenza



CODICE
UNITA' 
ORGANIZ
ZATIVA

DESCRIZI
ONE CDC

CODICE 
SETTORE

DESCRIZIONE 
SETTORE

CODICE 
INDICAT
ORE

TIPO DESCRIZIONE NATURA VALORE 
ATTESO

OPERA
ZIONE

NOTE POSIT
IVO 
SU 
STIMA

 0184
SERVIZIO 
DI 
SUPPORT
O

CF COORDINAMENTO 001 PERFORMANC
E (proporzione)

Rispetto termine di 
conclusione istruttoria e 
raccordo trasversale degli 
adempimenti dei servizi/settori 
del coordinatore (%)

numero -5 M - 5% rispetto alla 
scadenza interna dei 
singoli adempimenti (si fa 
riferimento alla carta di 
controllo)

S

 0184
SERVIZIO 
DI 
SUPPORT
O

CF COORDINAMENTO 002 PERFORMANC
E (proporzione)

Esecuzione verifiche BDNA 
per settori dell'Ente

numero U verifiche condotte su 
verifiche richieste

 0184
SERVIZIO 
DI 
SUPPORT
O

CF COORDINAMENTO 003 Contesto n. verifiche BDNA effettuate numero 100 S con un contatore annuale

 0184
SERVIZIO 
DI 
SUPPORT
O

CF COORDINAMENTO 004 PERFORMANC
E (proporzione)

Supporto al Coordinatore (ex 
art. 10 Reg. Uffici e servizi)

numero 100 U valutazione positiva 
espressa dal Coordinatore

 0184
SERVIZIO 
DI 
SUPPORT
O

CF COORDINAMENTO 005 Contesto N. atti istruiti/verificati per altri 
servizi/settori dell'Ente

numero U con un contatore annuale

Indicatori di nuova istituzione nell'anno 2020


