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Spett.li

Provincia di Bergamo - Servizio Protezione 
Civile Email: 
protocollo@pec.provincia.bergamo.it 

Provincia di Brescia - Servizio Protezione 
Civile Email: protocollo@pec.provincia.bs.it 

Provincia di Como - Servizio Protezione 
Civile Email: 
protezionecivile@pec.provincia.como.it 

Provincia di Cremona - Servizio Protezione 
Civile Email: protocollo@provincia.cr.it 

Provincia di Lecco - Servizio Protezione 
Civile Email: 
provincia.lecco@lc.legalmail.camcom.it 

Provincia di Lodi - Servizio Protezione Civile 
Email: 
provincia.lodi@pec.regione.lombardia.it 

Provincia di Milano - Settore Protezione 
Civile e GEV Email: 
protocollo@pec.provincia.milano.it 

Provincia di Monza e Brianza - Servizio 
Protezione Civile Email: provincia-
mb@pec.provincia.mb.it 

Provincia di Pavia - Servizio Protezione Civile 
Email: provincia.pavia@pec.provincia.pv.it 

Provincia di Sondrio - Servizio Protezione 
Civile Email: protocollo@cert.provincia.so.it 

Provincia di Varese - Servizio Protezione 
Civile Email: istituzionale@pec.provincia.va.it 

Provincia di Mantova - Servizio Protezione 
Civile Email: 
provinciadimantova@legalmail.it 

Alle Organizzazioni della Colonna Mobile 
Regionale Loro Sedi 

Oggetto : Emergenza “Eventi  Sismici  nelle  Regioni  Emilia  Romagna,  Lombardia e Veneto –
Mese di maggio 2012” – Trasmissione della Circolare prot. DPC\TEREM\53353 del 25
luglio  2012  inerente  modalità  di  rimborso  ex-artt.9,  10  e  13  del  DPR  194/2001  –
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Indicazioni Operative per il Territorio Lombardo – Nota Circolare. 

Viste la nota circolare del  Dipartimento della Protezione Civile DPC/VOL/33430 dello 
scorso 20 maggio, con la quale sono stati riconosciuti i benefici di legge di cui agli artt.9, 10 e 
13 del D.P.R. 194/2001 per le attività ordinate dall’Autorità di protezione civile a soccorso delle 
popolazioni  colpite  dal  Sisma  in  pianura  padana  del  maggio  2012,  nonché  la  circolare 
DPC/TEREM/53353 del 25 luglio 2012 e la direttiva DPC/VRE/054056 del 26 novembre 2004 del 
medesimo  Dipartimento,  si  forniscono  di  seguito  le  indicazioni  operative  utili  alla 
predisposizione delle richieste di rimborso nel territorio della Regione Lombardia. 

1. Rimborsi a favore dei Datori di Lavoro dei Volontari (art.9 del DPR 194/2001)

I  Datori  di  Lavoro  di  volontari  di  protezione  civile,  formalmente  comandati  in  servizio  a 
soccorso delle popolazioni  colpite dal  sisma, prima di  procedere alla richiesta di  rimborso, 
devono ottenere  dal  proprio  dipendente  i  seguenti  documenti,  rilasciati  dall’Autorità  di 
protezione civile al termine dell’attività prestata nei diversi teatri operativi e necessari ai fini del 
rimborso stesso:

- copia dell’atto di formale Attivazione
- copia dell’Attestato di Partecipazione alle attività di emergenza. 

Una volta in possesso dei suddetti atti sarà necessario identificare l’esatta Organizzazione di 
appartenenza del lavoratore-volontario fra le seguenti possibili variabili (Nota Bene: le OO.V. sotto 
riportate in grassetto/sottolineato sono le uniche attivate dalla Regione Lombardia, pur essendo possibile in alcuni  
casi  e  servizi  anche un’attivazione diretta  da parte  del  Dipartimento  di  Protezione Civile,  in genere  fuori  dal  
territorio lombardo; prestare pertanto la massima attenzione alle indicazioni che seguono):

• Associazione Guide e Scout Cattolici Italiani – AGESCI
• Associazione Nazionale Alpini – ANA  
• Associazione Nazionale Carabinieri – ANC   
• Associazione Nazionale dei Vigili del Fuoco in congedo – ANVVFiC
• Associazione Nazionale Pubbliche Assistenze – ANPAS   
• Confederazione Nazionale delle Misericordie d’Italia
• Corpo Italiano di Soccorso dell’Ordine di Malta – CISOM 
• Corpo Nazionale del Soccorso Alpino e Speleologico – CNSAS
• Corpo Nazionale Guide ed Esploratori Italiani – CNGEI 
• LARES
• Legambiente
• PROCIV-ARCI
• Raggruppamento Nazionale Radiocomunicazioni di Emergenza – RNRE
• UNITALSI
• Volontari della Croce Rossa Italiana – CRI
• Organizzazioni di Volontariato lombarde, iscritte nell’Albo Regionale del Volontariato   

di Protezione Civile

nonché  reperire,  nell’intestazione  dell’attestato  di  partecipazione,  l’Autorità  di  Protezione 
Civile che ha disposto e riconosciuto il servizio svolto (Dipartimento della Protezione Civile, Regione 
Lombardia, Regione Emilia-Romagna, Regione Veneto o altre Regioni e Province Autonome).

Con tali atti ed informazioni il Datore di Lavoro potrà effettuare la richiesta di rimborso, che 
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dovrà essere trasmessa, in unica copia, solo ed esclusivamente all’Autorità che ha rilasciato 
l’attestato di partecipazione, nel seguente modo:

Dipartimento della Protezione Civile
Per la richiesta deve essere utilizzata la modulistica scaricabile dal sito internet:
http://www.protezionecivile.gov.it/resources/cms/documents/modello_di_richiesta_di_rimborso_del_datore_lavoro.

pdf
l’invio va effettuato esclusivamente a:

Presidenza del Consiglio dei Ministri
Dipartimento della Protezione Civile
Ufficio I - Volontariato
Via Vitorchiano, 4
06100 Roma
P.E.C.: protezionecivile@pec.governo.it

Croce Rossa Italiana
Per la richiesta deve essere utilizzata la modulistica scaricabile dai siti internet:
http://www.protezionecivile.gov.it/resources/cms/documents/modello_di_richiesta_di_rimborso_del_datore_lavoro.

pdf     
o

http://cri.it/flex/cm/pages/ServeBLOB.php/L/IT/IDPagina/5581

l’invio va effettuato esclusivamente a:
Croce Rossa Italiana
Servizio 11° Rapporti con le Componenti Volontaristiche
Via Toscana, 12
00187 Roma

Regioni Emilia-Romagna, Veneto (e altre Regioni e Province Autonome)
Contattare  i  servizi  di  protezione  civile  della  Regione  o  Provincia  Autonoma  emittente 
l’Attestato di Partecipazione al fine di reperire le corrette indicazioni e la modulistica adottata 
per la richiesta dei rimborsi.
Per comodità si riportano i recapiti delle Regioni Emilia-Romagna e Veneto:

Agenzia Regionale di Protezione Civile dell’Emilia Romagna
Viale Silvani 6,  
40122 Bologna 
Tel. 051/5274404
Fax 051/558545
Numero Verde 800-333-911
e-mail: volontariatoprotezionecivile@regione.emilia-romagna.it 
web: http://www.protezionecivile.emilia-romagna.it/aree-tematiche/volontariato/modulistica 

Regione Veneto - Unità di Progetto Protezione Civile
Via Paolucci, 34
30174 Marghera (VE)
Tel. 041/2794726
Fax 041/2794712
e-mail: sisma2012@regione.veneto.it 
web: http://www.regione.veneto.it/Ambiente+e+Territorio/Protezione+Civile/Modulistica.htm 
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Regione Lombardia
Ai volontari attivati dalla Regione Lombardia ed operanti sul territorio di competenza è stato 
rilasciato un Attestato di Partecipazione elettronico di nuovo tipo (vedi figura 1) necessario per 
la richiesta di rimborso e che pertanto dovrà essere tenuto a portata di mano dall’incaricato 
alla compilazione della richiesta stessa.

 Figura 1

La richiesta andrà effettuata esclusivamente on-line accedendo al sistema informativo:
https://gefo.servizirl.it/

Tutte  le  informazioni  utili  per  l’accesso  al  sistema e  per  la  compilazione della  modulistica 
internet sono reperibili  nel  manuale  d’uso,  scaricabile dal  sito istituzionale della  protezione 
civile lombarda, al seguente link:

Rimborsi Sisma Pianura Padana 2012

Gli  utenti  che  trovassero  delle  difficoltà  nell’accesso  al  sistema  informativo  possono  fare 
riferimento al numero verde 800.131.151 oppure al numero verde 800.070.090, attivi dal lunedì 
al venerdì dalle 14.00 alle 20.00 ed il sabato dalle 9.00 alle 18.00.

Al fine di  consentire una più celere ed efficace attività di  rimborso da parte degli  uffici,  è 
consigliabile inoltrare le richieste nel periodo temporale che va dal settembre 2012 al giugno 
2013. In ogni caso la data ultima entro cui è possibile effettuare una richiesta di rimborso per 
l’emergenza  sismica in pianura  Padana è il    28 luglio  2014  ;  decorso  tale  termine,  ai  sensi 
dell’art.10 del D.P.R. 194/2001, non sarà più possibile accogliere istanze di rimborso.

2. Rimborso delle Spese sostenute dalle Organizzazioni  di  Volontariato di  Protezione Civile 
iscritte  nell’Albo  Regionale  e  nell’Elenco  Nazionale  delle  OO.V.P.C.  (art.10  del  DPR 
194/2001)

Le  Organizzazioni  di  Volontariato di  Protezione Civile,  che  risultino  contestualmente  iscritte 
nell’Albo  Regionale  del  Volontariato  di  Protezione  Civile  e  nell’Elenco  Nazionale  delle 
Organizzazioni di Protezione Civile di cui al D.P.R. 194/2001, art.1, comma 3°, e che siano state 
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formalmente attivate a soccorso delle  popolazioni  colpite dal  sisma, possono richiedere il 
rimborso delle spese vive sostenute nel corso della missione.
Ai fini della richiesta esse devono essere in possesso dei seguenti documenti necessari ai fini 
del rimborso stesso:

- copia dell’atto di formale Attivazione
- copia dell’Attestato  di  Partecipazione alle  attività di  emergenza degli  autisti  dei  mezzi 

utilizzati nel teatro operativo
- originali dei documenti di spesa ammissibili a rimborso.

La richiesta dovrà essere trasmessa, in unica copia, solo ed esclusivamente all’Autorità che ha 
emesso l’atto di attivazione, nel seguente modo:

Dipartimento della Protezione Civile
Per la richiesta deve essere utilizzata la modulistica scaricabile dal sito internet:
http://www.protezionecivile.gov.it/resources/cms/documents/modello_di_richiesta_di_rimborso_delle_organizzazio

ni_di_volontariato.pdf

l’invio va effettuato esclusivamente a:
Presidenza del Consiglio dei Ministri
Dipartimento della Protezione Civile
Ufficio I - Volontariato
Via Vitorchiano, 4
06100 Roma
P.E.C.: protezionecivile@pec.governo.it

Croce Rossa Italiana
Per la richiesta deve essere utilizzata la modulistica scaricabile dai siti internet:
http://www.protezionecivile.gov.it/resources/cms/documents/modello_di_richiesta_di_rimborso_delle_organizzazio

ni_di_volontariato.pdf
o

http://cri.it/flex/cm/pages/ServeBLOB.php/L/IT/IDPagina/5581

l’invio va effettuato esclusivamente a:
Croce Rossa Italiana
Comitato Regionale della Lombardia
Via Caradosso, 9
20123 Milano MI

Regioni Emilia-Romagna, Veneto (e altre Regioni e Province Autonome)
Contattare  i  servizi  di  protezione  civile  della  Regione  o  Provincia  Autonoma  emittente 
l’Attestato di Partecipazione al fine di reperire le corrette indicazioni e la modulistica adottata 
per la richiesta dei rimborsi.
Per comodità si riportano i recapiti delle Regioni Emilia-Romagna e Veneto:

Agenzia Regionale di Protezione Civile dell’Emilia Romagna
Viale Silvani 6,  
40122 Bologna 
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Tel. 051/5274404
Fax 051/558545
Numero Verde 800-333-911
e-mail: volontariatoprotezionecivile@regione.emilia-romagna.it 
web: http://www.protezionecivile.emilia-romagna.it/aree-tematiche/volontariato/modulistica 

Regione Veneto - Unità di Progetto Protezione Civile
Via Paolucci, 34
30174 Marghera (VE)
Tel. 041/2794726
Fax 041/2794712
e-mail: sisma2012@regione.veneto.it 
web: http://www.regione.veneto.it/Ambiente+e+Territorio/Protezione+Civile/Modulistica.htm 

Regione Lombardia
Le Organizzazioni  di  Volontariato di  Protezione Civile attivate dalla Regione Lombardia ed 
operanti  sul  territorio  di  competenza  possono  richiedere  il  rimborso  delle  spese  sostenute 
esclusivamente on-line accedendo al sistema informativo:

https://gefo.servizirl.it/

Tutte  le  informazioni  utili  per  l’accesso  al  sistema e  per  la  compilazione della  modulistica 
internet sono reperibili  nel  manuale  d’uso,  scaricabile dal  sito istituzionale della  protezione 
civile lombarda, al seguente link:

Rimborsi Sisma Pianura Padana 2012

Gli  utenti  che  trovassero  delle  difficoltà  nell’accesso  al  sistema  informativo  possono  fare 
riferimento al numero verde 800.131.151 oppure al numero verde 800.070.090, attivi dal lunedì 
al venerdì dalle 14.00 alle 20.00 ed il sabato dalle 9.00 alle 18.00.

Al fine di consentire una più celere ed efficace attività di rimborso da parte degli uffici, 
è consigliabile inoltrare le richieste nel periodo temporale che va dal settembre 2012 al giugno 
2013. In ogni caso la data ultima entro cui è possibile effettuare una richiesta di rimborso per 
l’emergenza  sismica in pianura  Padana è il    28 luglio  2014  ;  decorso  tale  termine,  ai  sensi 
dell’art.10 del D.P.R. 194/2001, non sarà più possibile accogliere istanze di rimborso.

3. Istruttorie ed Erogazione dei Rimborsi

Le  Province  lombarde  e  la  U.O.  Protezione  Civile  della  Regione  Lombardia 
provvederanno – ciascuna per la propria competenza territoriale (Sezioni  Provinciali  e Regionale 
dell’Albo) –  alla istruttoria formale delle richieste di rimborso presentate ai sensi degli artt.9 e 10 
del D.P.R. 194/2001, acquisendo le eventuali  integrazioni documentali  necessarie in caso di 
documentazione incompleta o non conforme alle prescrizioni.

Una  volta  superata  positivamente  l’istruttoria  la  richiesta  di  rimborso  sarà  posta  in 
pagamento  direttamente  da  parte  della  Regione  Lombardia,  fatta  salva  la  facoltà  del 
Dipartimento della Protezione Civile di disporre di verifiche e controlli preventivi previsti dalle 
vigenti disposizioni e previa erogazione dei relativi importi da parte del Dipartimento stesso.
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I Soggetti richiedenti i rimborsi possono fare riferimento per eventuali ulteriori necessità 
ed  informazioni  prioritariamente  ai  servizi  di  protezione  civile  della  Provincia  di  residenza 
ovvero in subordine alla casella e-mail:

volontariato@protezionecivile.regione.lombardia.it.

Restando a disposizione per ogni ulteriore necessità o chiarimento, si inviano cordiali saluti.

IL DIRIGENTE
LUCA AMBROGIO VAGHI

Allegati:
File 2012-07-25 DPC Circolare Rimborsi DPR 194-2001.pdf
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Firma autografa sostituita con indicazione a stampa del nominativo del
soggetto responsabile ai sensi del D.Lgs. 39/93 art. 3 c. 2.

mailto:volontariato@protezionecivile.regione.lombardia.it















